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.- INVERSIONES MUNICIPALES EN INFRAESTRUCTURAS DE ABASTECIMIENTO. SANEAMIENTO Y
DEPURACION

El Ayuntamiento de Oviedo, como titular de la totalidad de las infraestructuras hidraulicas que componen los servicios de
abastecimiento y saneamiento, ha llevado a cabo, durante la anualidad de 2012, diversas obras, instalaciones y servicios que se dirigen a
mejorar las referidas infraestructuras y que, segun las condiciones de la Concesion de la gestion de los Servicios de Abastecimiento y
Saneamiento municipales (ver apartado Il) son competencia directa del Ayuntamiento y, por tanto, pasan a engrosar el patrimonio municipal,
una vez realizadas.
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I.1.- OBRAS EN LA RED DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL

La realizacion de estas obras en 2012 dan continuidad a la politica municipal de renovacion, sustitucion o refuerzo de las redes de
abastecimiento existentes, politica que persigue la mejora de las condiciones de la explotacion del abastecimiento a zonas urbanas o nucleos
rurales, y en concreto aquellas zonas rurales donde se presentan problemas, bien sea de continuidad del suministro o bien de presiones en
grifo insuficiente. Asi mismo también se incluyen obras de ampliacion de las redes para dotar de este elemental servicio a viviendas alejadas
de las tuberias existentes. Se incluyen otras actuaciones relativas a la implantaciéon de equipos o dispositivos de mejora de la calidad del

agua y de su control, al objeto de dotar de una mayor garantia de potabilidad al agua de abastecimiento.

Las obras y actuaciones han sido las siguientes:

I.1.- Obras en la red de abastecimiento municipal

Manzaneda

1. | Prolongacién red general de abastecimiento en Caravia (Limanes) 4.836,00

2. | Mejora abastecimiento agua potable a zonas rurales municipio Oviedo 280.742,26

3 Instalaciéon valvula de entrada dependencias municipales en Los 1.075.61

" | Albergues (Otero I

Mejora redes distribucién a diversos nucleos de la zona rural de

4. | Oviedo. Trubia y Soto de Abajo, Brafies, Las Arenillas, Los Prietos, 59.526,47
Faro y Villamiana, Llagu, Priorio, Argollanes, Llubrié ...

5 Instalacién acometida abastecimiento Centro Social de Sta. Eulalia de 1.016,16
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6 Ampliacién de la Mejora de presién suministro agua a viviendas zona 2.960.00
" | alta de San Cipriano de Pando (22 fase) T
7. | Instalacién eléctrica en fuente ornamental de la Plaza de Espafia 49.344,28
8 Formacion de pilares de apuntalamiento de la béveda de la cueva 3.635.65
“ | manantial de Les Vieyes e
9 Reposicién de los servicios municipales y reconstruccion del tramo de 27 537 40
" | la carretera Godos-Trubia afectado por las crecidas del Nalon U
10. Proyecto 4/2012 de_ Mejora redes municipales de abastecimiento a la 133.618.58
zona rural del concejo
TOTAL ABASTECIMIENTO 614.292,41

1.2.- OBRAS DE SANEAMIENTO

Como en el caso del abastecimiento, las redes de saneamiento han experimentado mejoras pero que, a diferencia de aquel, las mas
representativas se refieren a actuaciones de nueva implantacién de conductos que significan la irradiacion de las redes rurales existentes
para la recogida, transporte y evacuacion de las aguas residuales generadas en los nucleos de la zona rural que no disponen de este
elemental servicio. Estas obras siguen un plan establecido por el Ayuntamiento, cuyo final prevé recoger practicamente la totalidad de las

viviendas del Concejo.

No obstante, también, se ha acometido obras de renovacioén, sustitucion o refuerzo de las redes existentes.

Las obras y actuaciones han sido las siguientes:
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1 Prolongacion tuberia de saneamiento en Avda. Las Segadas- 7.328.98
Montecerrao
2. | Instalacion ramal conexién acometida viviendas en Las Mazas 9,11, 13 4.996,31
3 Construccion conexiéon efluente de la depuradora de El Cruce (Las 165.451 28
" | Caldas), con las redes municipales de saneamiento existentes B
4. | Construccion red de saneamiento en Fuso de la Reina 133.129,33
5. | Construccién de la red de saneamiento de El Ribén 263.081,83
6. Aportacién _mun|.C|paI para instalaciéon de tuberia de saneamiento en El 10.174,95
Valle, 34, Villamiana
7 Limpieza y observacion interior del sistema de drenaje perimetral al 17.309.04
" | Campo de Futbol Carlos Tartiere U
Obras de fresado interior, renovacion y reparacion drenaje perimetral
8. . 8.017,39
Carlos Tartiere
9 Obra de emergencia. Reconstruccién tramo emisario sur de Oviedo 43.000.00
" | afectado por hundimiento de su boveda U
10.| Renovacion desagiie Calle Santa Ana 2.602,94
TOTAL SANEAMIENTO 655.092,05

Asi mismo se han realizado contratos de servicios de distinta indole:
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|.3.- Contratos de Servicios.

A.T. Proyecto de construccién de la red de saneamiento de Fuso de la

Reina 3.964,80

A.T. Proyecto de construccion de la Conexion del vertido efluente de la
2. | depuradora de El Cruce (Las Caldas) con las redes municipales de 3.634,00
saneamiento existentes

3. | A.T. Trabajos de delineacion diferentes documentos técnicos de Aguas 1.950,00
4 A.T. Coordinacion de Seguridad y Salud en varias obras del Servicio de 8.402 68
" | Aguay Saneamiento B
TOTAL CONTRATOS DE SERVICIO 17.951,48
TOTAL ABASTECIMIENTO 614.292,41 €
TOTAL SANEAMIENTO 655.092,05 €
TOTAL CONTRATOS DE SERVICIOS 17.951,48 €

II. EXPLOTACION DEL SERVICIO
II.1. INTRODUCCION
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El Ayuntamiento de Oviedo presta el servicio de suministro de agua potable y saneamiento de agua por medio de la Union Temporal
de Empresas Seragua, S.A. — Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. (Ley 18/92 de 26 de Mayo), que es la adjudicataria de la
concesion para la gestion integral del “Servicio Municipal de Agua y Saneamiento de Oviedo, segun acuerdo municipal plenario de fecha 12
de Julio de 1996.

La concesion entré en vigor el dia 26 de Septiembre de 1996 y tendra una vigencia de 50 afios, prorrogables tacitamente por periodos
de cinco afos, hasta el maximo legal.

A finales de 2002, Seragua pasd a denominarse aqualia gestiéon integral del agua, por lo que con fecha 10 de Abril de 2003, se
procedié al cambio de denominacion del Concesionario, pasandose a denominarse abreviadamente FCC-aqualia-OVIEDO U.T.E.

FCC-aqualia-OVIEDO U.T.E. desarrolla su actividad a través de sus diferentes departamentos: administracion, redes de
abastecimiento y saneamiento, oficina técnica, atencion al cliente y calidad agua.

La atencion a los usuarios se realiza en las oficinas del Concesionario, donde esta informatizada la gestion del turno de espera, asi
como a través de la oficina virtual del mismo y de aqualia contact, centro de atencion telefénica, en el que, sin necesidad de desplazarse, se
puede realizar cualquier gestion o consulta.

En cuanto a la gestién de los depdsitos y las redes de distribucion y alcantarillado, se tiene implantado un sistema de telecontrol de las
principales instalaciones, asi como elaborados Planes Directores de Abastecimiento y Saneamiento.

Se dispone en Oviedo de un laboratorio propio para controlar la calidad del agua que se distribuye a los ciudadanos, instalacién que
posee la acreditacion de ENAC — Entidad Nacional de Acreditacién —, segun la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, como reconocimiento de su
competencia técnica para la realizacion de analisis.

El concesionario tiene implantado y certificado el Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma UNE-EN-ISO 9001, asi como el
Sistema de Gestion Medioambiental segin la Norma UNE-EN-ISO 14001, y desde el afio 2.010 también la Norma UNE166002:2006, sobre
requisitos del sistema de Gestion de la 1+D+i.

Se cuenta con la certificacion bajo la especificacibn OSHAS18001 que abarca por completo el Sistema de Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales seguido para las actividades de gestion del ciclo integral del agua en el Municipio.

Se ha puesto a disposicién de los usuarios, la pagina Web del Servicio de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas en el Municipio
www.aqualia.es/oviedo. Se trata de una herramienta de acercamiento a los ciudadanos, que encuentran en la Web informacion muy (Util
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acerca de la prestacion del servicio en el Municipio. Asi mismo, esta habilitada la direccion de correo electronico oviedo@aqualia.fcc.es para
recoger y dar respuesta a todas aquellas preguntas o sugerencias que puedan plantear.

También se cuenta con la Oficina Virtual aqualiaOnline, integrada dentro del portal www.aqualia.es/oviedo, que esta abierta las 24h
del dia, los 365 dias del afio, y que permite al cliente realizar todas sus gestiones cémodamente desde su domicilio o lugar de
trabajo evitando desplazamientos a la oficina.

Este afio, se ha continuado con la campafia informativa orientada a que los ciudadanos de Oviedo conozcan mas y hagan un mayor
uso, segun sus necesidades, de los diversos canales de contacto que el servicio pone a su disposicion para poder realizar cualquier gestion:
oficina fisica, oficina virtual y atencion telefénica.

La "Carta de Calidad" del Servicio Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Oviedo, supone un paso mas en el compromiso con los
usuarios, asi como el empleo de innovaciones tecnoldgicas, tales como: la Gestidn Preventiva de Blusqueda de Fugas; Lectura de
Contadores Via Radio; Plan Piloto de Contadores “Inteligentes”; Factura Electronica, Oficina Virtual, etc... Destaca también la utilizacion de la
“Telegestion” de grandes consumidores y la reparacion interior de la red de alcantarillado sin obra civil.

Sefialar, asi mismo, los estudios y obras efectuadas para la mejora de la prestacién del Servicio Municipal de Abastecimiento y
Saneamiento de Aguas, asi como las acciones de Marketing Social que se llevan a cabo, tales como la celebracion del acto del Dia Mundial
del Agua, el Concurso Anual de Dibujo Infantil, entrega a centros educativos de CD’s sobre el ciclo integral del agua; etc.

I.2. LIQUIDACION DEL CANON DE EXPLOTACION

En el pasado afio 2012 se aprobo la liquidacion al Concesionario de las tasas de Abastecimiento y Saneamiento municipales
correspondientes al afio 2011, de la que se derivaron unos ingresos brutos para el Ayuntamiento de 1.185.715 €.

Al haber realizado inversiones durante 2011 por valor de 927.536 € (financiadas con cargo directo a los presupuestos municipales),
ademas de la repercusion del coste de personal municipal de Agua y Saneamiento, 255.434 €, se detraen ambas cifras de los ingresos netos.
Ademas se restan en la liquidacion de 2011 los consumos de las fuentes municipales ornamentales en 2010 (ya que estos costes se
incluyeron en las tarifas de ese afio, pero no procede su inclusion en las referidas tarifas de abastecimiento y/o saneamiento, segun
resolucién judicial de 2009), coste de valor 337.186,95 €. Resulta un saldo definitivo a compensar en sucesivas tarifas a 2011, de +375.932 €
(ingresos superiores a gastos).



AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400 Registro de entidades locales Nim. 01330447

¥Z OVIEDO"

AYUNTAMIENTO

I1.3. LIQUIDACION DEL CANON DE SANEAMIENTO REGIONAL

El Principado de Asturias devengd durante 2012, por este concepto, a los abonados y servicios municipales del municipio de Oviedo, la
cantidad de 11.150.229 € (10.818.498 € a abonados y 331.731 € a servicios municipales).

I1.4. COSTE UNITARIO DEL SERVICIO PARA 2012

El coste del servicio para 2012 fue de 0,8272 €, o que supuso un incremento sobre el coste del servicio de 2011, que fue de 0,8052,
del 2,72%.

I.5.- TARIFAS

Por otra parte, durante esta anualidad 2012, se elaboro la justificacion de las tarifas de abastecimiento y saneamiento municipales,
para 2013, que resultan ser (para los usos mas importantes), las siguientes (en €/m3).

ABASTECIMIENTO

ABASTECIMIENTO SANEAMIENTO +
SANEAMIENTO
Uso Uso Uso Uso Uso Uso
Doméstico Industrial Doméstico Industrial Doméstico Industrial

b-1 0,505 1,044 0,358 0,632 0,863 1,676
b-2 0,505 1,044 0,358 0,632 0,863 1,676
b-3 0,801 1,413 0,358 0,632 1,159 2,045
b-4 1,086 1,751 0,358 0,632 1,444 2,383
b-5 1,360 0,358 1,718
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La facturacién del afio 2012, con precios de las tarifas de 2012 y consumos del mismo afio 2012, resulta ser de .10.200.678 € para la
tasa de abastecimiento y de 5.992.442 € para la tasa de saneamiento. Los datos por blogues y tarifas se acompafan en el cuadro adjunto. El
total facturado es 16.193.120 €.

Se observa que en 2012, en Oviedo, mas del 94% del total de agua facturada como uso doméstico es al precio del bloque 1y 2 (<12
m®/bim), asi como casi el 77% del uso industrial, en los referidos y bloque 1y 2 (bloques con el precio minimo).

Las tarifas medias resultantes para cada uso, en 2012, son las que siguen:

Abastecimiento ......... 0,514 €/m? }
Uso domestico ..... _ 3
Saneamiento ............ 0,350 €/m?3 TOTAL: 0,864 €m
Uso no domeéstico. Abastecimiento ......... 1,160 €/m® } TOTAL: 1,778 €/m?®
Saneamiento ........... 0,618 €/m?

La tarifa media, para 2012 resulté ser de 1,024 €/m? (abastecimiento y saneamiento).

Estas tarifas soportan costes de inversiones ya realizadas, que vienen recogidas en:

» EIl Plan de inversiones de la concesion desarrolladas sus obras entre 1998 y 2004, por un valor de 22,175 millones de euros y a amortizar
desde 1998 hasta 2046 (este Plan incluye la Fase | de saneamiento). La cuota anual correspondiente a 2012 fue de 874.753 €
(capital+intereses), lo que supone aproximadamente el 5,40% del importe de la reaudacion de las tarifas de agua y saneamiento para
2012.

10
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» Fase Il de saneamiento, ejecutadas entre los afios 2001 al 2004, con un montante actualizado a 2011 de 19,991 M.€. (capital+intereses),
11,991 M.£€. a cargo del Ayuntamiento, financiados desde el 2001 al 2012, y 8,00 M.€. a cargo del Principado, y financiados desde el 2001
al 2015. La cuota anual de la parte municipal de valor 1.052.101 € (capital + interés), representa el 6,50% del importe de la recaudacion de
las tarifas de agua y saneamiento para 2012.

» Actuaciones en obras de renovacion, sustitucion y mejora de las instalaciones e infraestructuras que componen los servicios de
abastecimiento y saneamiento. Ello supuso para la anualidad de 2012 una cantidad de 1.287.335 € (sin coste financiero), lo que
representa un 7,95% de las tarifas de abastecimiento y saneamiento de 2012. Desde el aifio 2007 y hasta 2012 (incluida en el Plan de
Saneamiento de la Zona Rural Fase lll), el Ayuntamiento ha acometido obra hidraulica de nueva implantacion por valor de 5,13 M.€., con
cargo a sus propios presupuestos.

Las tarifas de agua en el Municipio, se encuentran entre las mas bajas de Espafia, segun el estudio, hecho publico por la Federacion
de Consumidores en Accion (FACUA), sobre 28 ciudades.

El estudio revela que, para un consumo mensual de 10.000 litros de agua de un usuario doméstico, el importe medio en Espaia
ascendié en el afio 2008 a 11,03 € mas IVA (11,57 actualizado a 2012), si el contador individual tiene un calibre de 13 mm. Estas cifras
incluyen la tarifa de abastecimiento de agua y alcantarillado.

En el caso concreto de Oviedo, el importe para este consumo, igual o menor a 10 m3®/mes (bloques 1 y 2, con méaximo de 20
m®/bimestre), que es el que habitualmente no supera el 80% de los usuarios domésticos de nuestro municipio, se sitia en 0,494 €/m’ por
abastecimiento y 0,35 €/m’ por alcantarillado, para 2012. Este moderado importe se consigue lograr manteniendo un adecuado y
contrastable elecont de calidad en la prestacion del servicio en sus multiples facetas, a base de un estricto control de las condiciones de la
concesion por parte del Servicio municipal de Aguas.

El sistema tarifario de agua de Oviedo diferencia entre tipos de usuarios: domésticos, familia numerosa (con una reduccién del precio
del 25% respecto a los domésticos), no domésticos, servicios de interés social y obras. A final de 2012, el numero total de abonados fue de
52.692 (41.699 domésticos y 10.723 no domésticos), con 148.727 usuarios (136.243 domésticos y 12.484 no domésticos) y dando servicio a
una poblacién de mas de 226.000 habitantes.

Cabe resaltar ademas, que la estructura de tarifas de Oviedo presenta el positivo aspecto de incentivar el ahorro del agua, ya que el
precio se encarece progresivamente segun se incrementa el consumo.

11
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ESTIMACION DE LA FACTURACION
TASAS DE ABASTECIMIENTO ¥ SANEAMIENTO
CONSUMOS: ANO 2012
PRECIOS: ARO 2012

AGUA Blogue 1 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 4 Bloque 5

TARIFA, W3 euros| IMPORTE W3 Euros IMPORTE W3 euros | IMPORTE W3 ELFDS IMPORTE [l euros [IMPORTE
Domeéstica 9.511.789|0 494 4547 024 1908446 0494 942772 £03.453| 0,783 477210 £3.305| 1,081 G7170] 37130] 1,329 49346
Mo Doméstica 2.048.451 (1,020 2089420 259834 1,020 265.031 190.825| 1,380 263.481 513.483] 1,710 575.083 0| 0,000 0
. Beneficiencis E.240|0,309 1.928 5685| 0,309 1757 a a a| 0,000 a 0| 0,000 0
Inst. Benéficas 292(0,309 a0 26017 0,309 5.038 a a a a 0] 0,000 0
F. Mumerosa 36.405|0,371 13.506 16577 0,31 5.150 21.165| 0,587 12424 3.8940| 0,796 3.135] 1245|0997 1.244
Chraz 192 866|0,999 192673 57.489| 1,318 75771 a a a| 0,000 a 0 0
Totales 12.096.043 7144642 2.274.048 1.299.520 §21.556 753115 580.747 948.388] 38.378 50.590
] 15810772
IMPORTE 10.200.678

1
SAHEAMIEHTO
TARIFA [ euros|  IMPORTE
Doméstica 12.060.735)0,350 4.221 258
Mo Doméstica 2785762|0 618 1.721 601
Yertido 533.145|0,093 49583
TOTALES 15.379.648 5.992.442

TARIFA MEDIA: Importe facturaciones abastecimiento + saneamiento / m3 facturados tasa abastecimiento = 1,024 €/m3
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11.6. REDES DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

El departamento de Redes es el encargado de la conservacion y
mantenimiento de las redes de abastecimiento de agua potable desde las
captaciones y depdésitos hasta la llave de registro del cliente, incluyendo todos los
elementos asociados a la red, tales como tuberias, acometidas, bocas de riego,
valvulas, etc.

Asimismo es el encargado de la conservacion y mantenimiento de las redes
de saneamiento, tanto de las tuberias y acometidas, como de los elementos que
componen dichas redes.

11.6.1. Actuaciones en redes de abastecimiento:

En el afo 2012 se han realizado mas de 3.100 actuaciones en la red de
abastecimiento incluyendo las acometidas.

Asimismo, dentro del departamento de redes y dado que existen numerosas
estaciones de bombeo y depdsitos de almacenamiento asi como valvulas reductoras
gue regulan las presiones en zonas dentro del municipio, y en vista que todo ello
debe ser vigilado -constantemente se realizan las siguientes funciones
periédicamente:

e Vigilancia del nivel de los depdésitos.

e Regulacion de véalvulas de entrada.

e Comprobacion de funcionamiento de bombeos.

e Regulacién y comprobacion de valvulas reductoras.
e Busqueda de fugas.

o Etc

Indicar que se entiende por deteccidn de fuga a la localizacién de una pérdida de
agua por cualquier sistema que no sea el visual. Para localizar este tipo de fugas, el

Servicio dispone de un equipo de busqueda especializado y dotado de los mejores
medios técnicos, como se ha mencionado anteriormente.

La detecciéon de fugas tiene como objetivo la de aprovechar al maximo los
recursos hidricos y para ello se dispone en primer lugar de modernos dispositivos,
como el telecontrol, que nos informa en tiempo real de las principales variables del
sistema de abastecimiento. Por otro lado, se dispone de un equipo especializado en
basqueda de fugas, compuesto por dos personas, que han recibido una formacion
especifica.

12
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DETECCION DE FUGAS — ANO 2012

Mes Fugas detectadas
ENERO 87
FEBRERO 80
MARZO 108
ABRIL 62
MAYO 98
JUNIO 136
JULIO 156
AGOSTO 189
SEPTIEMBRE 179
OCTUBRE 196
NOVIEMBRE 90
DICIEMBRE 55
TOTAL 1.436

Se acompafa un resumen de las principales actuaciones realizadas por el
departamento de Redes en este afio 2012.

Otras incidencias —actuaciones red 45 41 50 45 26 34 56 57 41 48 51 65 559
Red distribucién Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio { Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAI
Total actuaciones 127 124 125 114 116 121 157 142 139 178 145 120 1608
Averias.renaraciones tuberia 50 42 3 42 43 65 69 59 32 92 58 28 667
Acometidas

S T D TS ST D S S S B 15 15 14 13 168 15 20 17 12 28 22 10 197
N° acometidas 10 20 19 30 5 18 21 10 10 10 30 11 194
Averias-reparaciones Bocas de Riego 17 26 24 14 31 Z 12 Q 4 10 14 17 185

13
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El departamento de Redes, en el area del abastecimiento de agua potable,
ademas del mantenimiento preventivo y correctivo, también colabora con

instituciones y clientes, en un gran nimero de consultas, andlisis y actuaciones, que
facilitan la labor y el desarrollo del dia a dia. Se trata de una verificacion de servicio,
toma de datos e instalacion de acometidas.
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OTRAS ACTUACIONES DE ENTIDAD:

En este apartado caben destacar las siguientes actuaciones, las cuales han
aportado una mejora sustancial a las redes de abastecimiento:

NUEVOS SISTEMAS DE REGULACION AUTOMATICA DE PRESION:

Para mejorar las condiciones de suministro, se disponen de nuevas valvulas
automaticas en:

L X4

53

%

53

%

X3

25

Calle Bermudez de Castro con carretera Rubin (para las zonas de
Colloto, Poligono Espiritu Santo, Cerdefio, Tenderina baja y La
Monxina).

Zona de Fabarin.

Barrio de la Corredoria.

Campo Los Patos (para las zonas de La Tenderina, Ventanielles,
Fozaneldi, Vetusta, y areas colindantes).

Calle Ciriaco Miguel Vigil (para las zonas de La Argafiosa, La Florida,
Vallobin, Las Campas, centro, Pumarin, Teatinos, Pontdn Vaqueros,
Tenderina, Fozaneldi, Vetusta, Mercadin y Ventanielles).

Las Campas.

Cuatro Carios.
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% Ponton de Vaqueros.
% Olloniego.
% Tenderina.

% Tudela Veguin y Poligono Olloniego

desde el depdsito de Venta del Aire.

CAUDALIMETROS SECTORIALES:

Para disponer de un mayor control de los caudales circulantes se tienen

Bermudez de Castro.

La Corredoria.

Nueva Urbanizacion de Prados de la Vega.

Campo Los Patos.

Otero

La Florida.

Las Campas.
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Zona del Casco Antiguo.

Salida del Depésito del Picayon.
Arteria principal a Trubia.

Cuatro Cafos.

Colloto y Poligono Espiritu Santo.
Montecerrado.

Zona de Puerta de Europa (Rubin).

Zona de La Eria, Las Campas, Ciudad Naranco, La Florida, Prados de la Fuente
y Vallobin.

Olloniego.
Tudela Veguin.

Confluencia Aureliano San
Roman y Pumarin.

STy aqualia
; Sistema de telagusticn de fo red.

e abastecimienta daf Txemo.
Syuntamisnto da Ovieds

A través de Registradores de Datos y del Telecontrol, se efectia el
seguimiento y andlisis de los datos de estos sectores. Asimismo se controlan los
depositos principales de la zona rural, tales como San Claudio, Trubia, San
Esteban, etc.

11.6.2. Actuaciones en redes de alcantarillado:

En estas redes, basicamente se realizan las siguientes labores:

Vigilancia y control:

Consiste en la comprobacion del correcto estado de conservacion y
funcionamiento de las redes generales y cometidas. Se efectla
habitualmente mediante la revision visual por parte del personal del
servicio, que en caso de necesidad emplea tanto “pértigas con
camara de TV” para no tener que acceder a los pozos de registro,

17
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como “robot con camara de TV” que se introduce por el interior de los conductos y
muestran su estado.

- . Limpieza
Tuberia desde pozo Visién zoom Fondo de pozo Pared de pozo interior:

Se procede a la limpieza preventiva y
correctiva interior de las tuberias de
alcantarillado, para lo que se emplea un
Camioén Hidropresor.

Este vehiculo, succionador impulsor,

realiza las labores de limpieza mediante
el agua que el propio equipo transporta,
gue es impulsada a alta presién contra

las superpie interior de los conductos.
Luego un depresor, crea vacio en la cisterna que aspira estos residuos, para su
retirada.

Mantenimiento y conservacion

Cuando se detecta una averia o rotura, se debe proceder a acometer las tareas de
reparacion o renovacion.

Los trabajos basicos a realizar son demoliciones, excavaciones, montaje de tuberias
de distintos tipos, pozos de registro, colocacién de imbornales, tapado y compactado
de zanjas, reposicion de aglomerado, etc, garantizando durante su ejecucion el normal
funcionamiento de los caudales circulantes por los conductos.

Robot con camara TV inspeccion

Para la inspeccion interior del estado de las redes de
alcantarillado en Oviedo, periodicamente se emplea un robot
con camara de TV, que es guiada a través del conducto
mediante un tractor dirigido remotamente desde el centro de
control ubicado en un furgon.

18
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Entre los modelos de equipos que se emplean, se encuentra un escaner
optico 3D de ultima generacion. Este toma miles de fotografias digitales de alta
resolucion desde angulos distintos de la canalizacion. Posteriormente un sofisticado
equipo informéatico compone, basandose en esas fotografias, una pelicula
tridimensional.

Una gran diferencia respecto a métodos tradicionales es que esa pelicula no
es convencional, sino interactiva. Es decir, es posible generar vistas desde multitud
de angulos distintos de cualquier detalle de la canalizacibn que le resulte
interesante, asi como ver el desarrollo de los distintos puntos.

@ipnsiciﬁn actual: 23.13'm B en i-1,1%‘

Vista de seccior
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20, 01, 2010

16:652: 31 20. 81, 2000 54 e 6 &b 7% 20. 81, 20M07
J'--ip- 4

Un equipo de robot con camara de video se ha empleado este afio, por
ejemplo, en la revision de la red de drenaje perimetral del Campo de Futbol del
Carlos Tartiere. Se acompafia flash informativo de Aqualia y articulo publicado en la
Nueva Espafia el pasado 13 de noviembre de 2.012:
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Innovacién de reparacion de redes sin obra civil (Rehabilitacion Interior)

Se realizan obras de mejora de la red de alcantarillado, consistentes en la
impermeabilizacién de tuberia para su rehabilitacion y reforzamiento interior.

Para su ejecucion se utiliza un
innovador sistema de rehabilitacion
interior de canalizaciones, consistente
en su encamisado con manga continua,
estanca y autoportante, de fibra de
vidrio y resina poliéster, segan norma
UNE-EN 13566-4.

Con posterioridad, y mediante un robot
fresador, se procede, desde el interior
del conducto, a la conexion definitiva de
las acometidas de saneamiento de los
edificios a los que da servicio.

Dicho sistema, presenta mdultiples
ventajas frente al método tradicional de . ‘
renovacion de tuberias, al evitar la ' . - 4
apertura de zanjas, rellenos, colocacion de tuberia y reposicién de pavimentos, por
lo que se reducen las molestias al trafico y a los peatones, asi como se evitan
afecciones a otras canalizaciones y servicios cercanos.

2l AN
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Innovacioén de reparacion de redes sin obra civil (Manguitos Obturadores)

El dltimo sistema utilizado, Unico por sus caracteristicas de montaje, para el
mantenimiento interno de las tuberias de la red de alcantarillado sin necesidad de
realizar obra civil y que reduce el costo de su reparacion, consiste en la utilizacién de
“manguitos obturadores’.

Los dafos y los desperfectos en estas tuberias en ocasiones se dan por
defectos de compactacion de terreno, movimientos tecténicos y/o el movimiento
dinamico del trafico. Para casos puntuales de rotura, fragmentacién, entrada de
agua, crecimiento de raices, rotura de sellamiento, etc, se emplea un nuevo
dispositivo que da estabilidad a los conductos, quedando garantizada la
comprension del sellado.

Este manguito esta construido con acero de alta graduacion (inoxidable) y
dispone de goma de duroplastico EPDM de gran durabilidad. Para poder utilizar este
sistema, solo se necesita una camara robotizada, un compresor y el manguito
obturador correctamente ubicado en el interior de la tuberia.

Entre sus ventajas adicionales, cabe destacar que Unicamente se utiliza el
mecanismo de tensidn, no siendo necesarios pegamentos, laminados o resinas, asi
como actua en contra de la formacion de raices debido a sus revestimientos
alcalinos especiales.

Emabalador con Juria QUICK-LOCK
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de 1.800 actuaciones en la red de

Red Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
Averias-reparaciones tuberias 22 5 12 7 15 9 6 10 11 11 11 12 131
Actuaciones puntuales de limpieza | 187 73 169 121 137 133 131 109 124 119 123 121 1547
Total actuaciones red saneamiento | 209 78 181 128 152 142 137 119 135 130 134 133 1678
Acometidas Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL
N° acometidas saneamiento 7 4 2 4 5 1 4 0 0 3 4 4 38
Reparaciones-averias y otras 8 8 10 3 9 6 8 6 9 4 7 6 84
AVERIAS EN TUBERIA GENERAL TOTAL AVERIAS EN LA RED DE
SANEAMIENTO
25
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Para aquellas actuaciones en la red de saneamiento en las que no es
necesario realizar obras para su reparacion, se emplea un camién impulsor que
utiliza un sistema hidropresor que limpia y desatasca las redes de forma periddica.
Las principales actuaciones en el saneamiento solventadas por este sistema de
camién mixto ascendieron a 1.547 actuaciones.

SISTEMA DE CONTROL REMOTO:

El Servicio de Aguas de Oviedo se encuentra en una posicibn de avance
tecnolégico e informéatico al disponer de un sistema de telecontrol, donde
progresivamente se esta instalando estaciones remotas en los depdsitos y valvulas
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reductoras, que permiten un mayor control y vigilancia de las principales
instalaciones.

El sistema estd compuesto por varios automatismos y microprocesadores que
mediante configuracion registran los datos e incidencias, no solo de forma visual en
la pantalla del ordenador central sino que se da aviso también mediante mensajes a
los méviles al personal del Departamento de Redes.

El sistema de Telecontrol se podria definir como el conjunto de productos y
sistemas que emplean las tecnologias de la informatica y de las teletransmisiones
con el fin de poder controlar a distancia instalaciones técnicas geograficamente
repartidas.

Entre los objetivos principales que este dispositivo aporta se destacan las
siguientes: automatizar el control de las instalaciones; enviar érdenes y consultar el
estado de cada estacion desde el centro de control utilizando los diferentes soportes
de comunicacion disponibles; optimizar la gestion de instalaciones (acumulacion de
datos, estadisticas, etc.); optimizar el aprovechamiento de los recursos hidraulicos;
tener un mayor conocimiento de los acontecimientos que estan ocurriendo y/o que
han ocurrido en cada momento y en cada punto.

Entre los objetivos principales que el sistema de telecontrol aporta se destacan las
siguientes:
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& Automatizar el control de las instalaciones.

@

& Enviar 6rdenes y consultar el estado de cada estacién desde el Centro
de Control utilizando los diferentes soportes de comunicacion
disponibles.

& Optimizar la gestion de instalaciones (acumulacion de datos,
estadisticas, etc.).

& Optimizar el aprovechamiento de los recursos hidraulicos.

EEEEE

& Tener un perfecto conocimiento de los acontecimientos que estan
ocurriendo y/o que han ocurrido en cada momento y en cada punto.
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Con esto se consiguen las siguientes aportaciones:

% Seguridad reforzada.

& Reduccion de los tiempos de interrupcion del servicio.

% Mayor fiabilidad.

% Mejora del rendimiento, Optimizacion de la gestion de explotacion.

-PANTALLAS DEL TELECONTROL-
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I.7. CONTRATOS CON LOS ABONADOS

El departamento de Gestion de Clientes es el encargado de las relaciones con
los clientes, atendiéndoles de forma presencial o a través de distintos medios como
son el telefénico, postal o informatico (correo electrénico, pagina Web, oficina
virtual).

Gestiona las siguientes areas:
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- Altas, modificaciones y bajas de contratos
- Gestion de contadores

- Lecturay facturaciéon

- Gestion de cobros e impagado

- Gestion de consultas y reclamaciones

- Campafas de marketing

Desde sus remodeladas oficinas, sitas en la calle Mufioz Degrain, 4-6, se
gestiona la Atencion al Cliente. Dispone de un area de espera y puestos de atencion
presencial, abiertos durante el horario de oficina, con mesas individuales para
atender y resolver las diferentes cuestiones que se presenten: solicitudes,
contratacion, cobros, consultas, reclamaciones, etc.

Altas, modificaciones y bajas de contratos

Las cifras anuales de la evolucién de contrataciones son las siguientes,

ALTAS
CONTRATOS 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 2.620 2.194 2.080 2.485 2.116
Doméstico 1.573 1.278 1.277 1.608 1.264
No Doméstico 1.047 916 803 877 852
ALTAS CONTRATOS
3.000
2.500 ~
2.000 1 ® No Domeéstico
1.500 B Domési
1.000 1 oméstico
500 -
O T T T T
2008 2009 2010 2011 2012

BAJAS
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CONTRATOS 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 2.264 2.099 2.096 2.244 2.488
Doméstico 1.249 1.167 1.166 1.305 1.495

No Doméstico 1.015 932 930 939 993

BAJAS CONTRATOS
3.000
2.500 -
2.000 1 m No Doméstico
1.500 - Somésti
1.000 | @ Domeéstico
500 +
0
2008 2009 2010 2011 2012
CONTRATOS A FIN DE ANO
CONTRATOS 2008 2009 2010 2011 2012
TOTAL 52.744 52.839 52.823 53.064 52.692
Doméstico 41.675 41.786 41.897 42.200 41.969
No Doméstico 11.069 11.053 10.926 10.864 10.723
TOTAL CONTRATOS
(Fin Aho)
60.000
50.000 -
40.000 - m No Doméstico
30.000 - o
20.000 A @ Domestico
10.000 -
0 T T T T

2008 2009 2010 2011 2012
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USUARIOS A FIN ANO

USUARIOS 2008 2009 2010 2011 2012
Total 141.854 144.208 146.010 148.401 148.727
Doméstico 124.949 128.718 131.329 135.182 136.243

No Doméstico 16.905 15.490 14.681 13.219 12.484
TOTAL USUARIOS
(Fin Aho)
160.000
150.000 -
140.000 - B No Doméstico
130.000 - O Domeéstico
120.000 -
110.000 ‘ ‘ ‘ ‘
2008 2009 2010 2011 2012
CONTADORES

PARQUE CONTADORES
CALIBRE N°
<13 1.543
13 45.349
15 1.107
20 724
25 731
30 1.616
32 42
40 1.463
50 92
60 2
65 16
80 3
100 4
TOTAL 52.692
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CALIBRE

50

30 32 40 ®¥® <13

20 25

I.8. LECTURA Y FACTURACION

La lectura de contadores se realiza en continuo, de forma que en un periodo
de dos meses se lee el total del parque. Esta lectura se realiza con terminales
portétiles, realizandose diariamente un volcado de datos informaticos.

También en continuo se realizan los chequeos de lecturas e incidencias
detectadas, procediendo a resolver las que sean pertinentes.

Mensualmente se procede a la facturacion de, aproximadamente la mitad de
los contratos del Servicio, emitiéndose el correspondiente Padron. Se envia factura
detallada a todos los clientes, cargandose las domiciliadas en la cuenta de
domiciliacién de cada cliente y permitiendo pagar el resto en las oficinas del Servicio,
en cualquier sucursal de Caja Asturias, o0 a través de la oficina virtual aqualiaOnline,
gue se integra dentro del portal de Servicios www.aqualia.es/oviedo.

En estas facturas se indica la fecha aproximada de préxima lectura, para
conocimiento del cliente.

A continuacion se detalla el desglose M3 Facturados en funcion de su uso.
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M3 FACTURADOS

M3
o106 Facturados 2012
Total 15.836.777
@ Doméstico
| ® No Domeéstico | Doméstico 12.521.397
79% No Domeéstico 3.315.380

LECTURA DE CONTADORES ViA RADIO

El Servicio tiene implantado un novedoso sistema de lectura de contadores
via radio, que permite obtener la informacion del consumo de los aparatos
medidores de dificil acceso que se encuentran en el interior de las viviendas y
locales.

El sistema se compone de un Modulo de Radio exterior que se ajusta al
contador equipado con emisor de impulsos, un Terminal Portatil de Lectura y un
Software de comunicacion, lectura y tratamiento de datos. El montaje es muy
sencillo, pues el Modulo se acopla al contador, siendo la configuracién rapida y facil.

Contado
r con Médulo Terminal Portatil Lectura Software

El funcionamiento basicamente consiste en la captacion por parte del Médulo
de Radio de la informacion procedente del contador, y que éste transmite a través de
un emisor de impulsos, para su almacenamiento en la propia memoria del Modulo.

Cuando el Terminal Portétil, equipado con tarjeta radio, pregunta al
dispositivo, este identifica el contador y transmite los datos de lectura, asi como otros
datos adicionales tales como posible manipulacion, contador averiado, existencia de
fuga, etc. Posteriormente se descargan los datos en el software de facturacion.
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El Terminal Portatil de Lectura recoge la informacién procedente de los
modulos desde el exterior sin necesidad de acceder a las viviendas y locales. Este
sistema permite combinar las lecturas via radio con las manuales que habitualmente
se llevan a cabo para los contadores accesibles.

Un beneficio afiadido de este novedoso sistema es la identificacion inmediata
de contadores que puedan estar averiados; ademas, puede detectar la aparicién de
una fuga interior. Para obtener las lecturas ya no es necesario entrar en las
viviendas, con lo que se evitan molestias a los clientes, ni tampoco afrontar el coste
de obra civil que supondria sacar el aparato medidor al exterior. Por otra parte, ya no
es preciso realizar de estimaciones de consumo, pues se tiene la lectura real del
contador, y tampoco hace falta que los clientes tomen sus autolecturas.

CONTADORES ELECTRONICOS (“INTELIGENTES”)

Se ha desarrollado un innovador Plan de Instalacion de Contadores
Electrénicos, con cuyos datos se efectia un estudio de la tipologia del consumo
segun caudales de los usuarios domésticos de Oviedo.

Este pionero estudio, a través de contadores ‘“inteligentes” tiene un caracter
eminentemente practico y permite saber qué uso tipo se hace del agua en nuestra
ciudad, estableciendo la proporcion que se realiza a cada caudal y aportando
informacion de los habitos y tendencias de la demanda de agua de las viviendas. Se
obtienen datos estadisticos de como se consume el agua en cada vivienda,
facilitando informacién para conocer el perfil de su uso y datos para mejorar la
gestion de la demanda, detecciéon de fugas en el interior de las instalaciones
particulares, etc.

PLAN PILOTO CONTADORES ELECTRONICOS

Servicio Municipal de Aguas de Oviedo

Ayuntamiento

T de Oviedo | aqualla
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Estos medidores, disponen de un sistema electronico de Ultima generacion,
dotados de microprocesadores y chips de memoria de gran capacidad que almacena
los datos precisos para conocer en cada momento, ademas de la cantidad de agua
consumida, la manera de distribucién, es decir, cbmo y cuando se consume. De esta
forma se obtiene un amplio conocimiento sobre el consumo de agua de los clientes,
sus habitos y tendencias.

Gracias a estos nuevos contadores se puede obtener informacion estadistica
del consumo por tramos horarios; caudales maximo y minimo de lectura; nimero de
arranques efectivos del contador; aviso de fuga con la fecha en la que se detectd;
aviso de incidencia con el tipo y fecha; totalizacion de franjas de caudal y tiempos;
acumulados entre fechas; e histograma de consumo.
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Estos contadores pueden leerse y extraer sus datos uno por uno O
centralizados, facilitando tres tipos de datos: los propios del contador, los de lectura
y tiempos, asi como el conjunto de datos estadisticos.
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Para su lectura, se puede emplear tanto el sistema tradicional de Terminal
Portétil, como el nuevo sistema de lectura de contadores Via Radio, ya implantado
en el Servicio Municipal de Aguas de Oviedo. Posteriormente se descargan los datos
en un software especializado para su estudio.

TELEGESTION CONTADORES GRANDES CONSUMIDORES

Se ha puesto en servicio un pionero Plan Piloto de “telegestiéon” de los
principales consumidores, para monitorizar y gestionar los contadores de gran
calibre del Servicio Municipal de Aguas de Oviedo.

El objetivo del sistema es dar la informacién basica necesaria de forma
automatica y remota, para conocer y aportar valor en la gestion de los principales
consumidores, tanto en la parte operativa como en la parte de gestibn comercial y
facturacion, mejorando el servicio al cliente, optimizando la gestién y mantenimiento
del parque de contadores y actuando con mayor rapidez ante incidencias. Asi,
proporciona datos tales como los perfiles de consumo de los usuarios y
caracteristicas de trabajo de los medidores. También permite monitorizar la
totalizacion periddica del consumo; analizar la dindmica del contador; el perfil de la
demanda horaria, la instalacion de alarmas; etc.
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FACTURA ELECTRONICA

Se tiene a disposicion de los usuarios la factura electrénica, un nuevo
servicio totalmente gratuito, seguro y respetuoso con el medioambiente que permite
la recepcién de la factura del agua directamente en el e-mail del cliente.

La e-factura aporta muchisimas ventajas al cliente; mayor seguridad,
celeridad y certeza en el envio y recepcion de sus facturas, una mayor
confidencialidad, facilidad de archivo y consulta, ademas de asegurar la legibilidad al
disponer siempre de documentos originales. Los clientes que apuestan por la factura
electronica, contribuyen con el Ayuntamiento de Oviedo y aqualia en el impulso de
acciones medioambientalmente responsables al utilizar un soporte limpio y no
contaminante.

Para solicitar la factura electrénica, los clientes tan s6lo deben facilitar su
direccibn de correo electronico, enviando un e-mail a e-factura@aqualia.es,
indicando el numero de contrato, poblacion, nombre y apellidos del titular y direccion
del e-mail donde desean recibir la e-factura, o llamando al Centro de Atencion al
Cliente, aqualia contact. La factura electronica recibida dispone de la misma validez
fiscal y legal que la factura tradicional.

La puesta en marcha de este nuevo servicio se integra en una politica de
atencion al cliente asentada en la excelencia y en el impulso de iniciativas que han
sido reconocidas nacional e internacionalmente; en este sentido, aqualia recibi6, por
sus iniciativas de atencion al cliente, el Premio “Customer Service Leadership of the
Year” (Liderazgo en el Servicio al Cliente), dentro del Programa Best Practices que
la consultora Frost & Sullivan elabora cada afio, orientado a premiar la excelencia
empresarial a nivel internacional.

GESTION DE COBROS

DOMICILIACION PAGOS
2012
Domiciliado 49.359
No Domiciliado 3.333
TOTAL 52.692
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DOMICILIACION PAGOS

No
Domiciliado
6%

@ Domiciliado
@ No Domiciliado

Domiciliado
94%

I.9. DEPARTAMENTO DE CALIDAD DEL AGUA

Las principales funciones desarrolladas por este Departamento, son las siguientes:

CONTROL DEL AGUA DISTRIBUIDA

FCC-aqualia-OVIEDO U.T.E. realiza el control de la calidad del agua suministrada al
Concejo de Oviedo, de acuerdo al RD 140/2003.

En este RD se especifican el tipo y niumero de analisis que se han de realizar
en funcion del volumen de agua suministrado, de la poblacion abastecida y de la
capacidad de almacenamiento de los depoésitos de agua.

Para ello se dispone de un equipo de control de cloracion, que se encarga del
seguimiento de la cloracion en toda la red de distribucion. Ademas realiza el control
de los analisis organolépticos y la recogida de muestras para su analisis en el
laboratorio.

Este equipo esta apoyado por personal especializado electromecanico que se
encargan del control del tratamiento en la ETAP de Alfilorios y del mantenimiento de
los diferentes equipos.

Por otro lado también se dispone de diferentes dispositivos de medicion y
dosificaciéon de cloro en continuo, asi como de medicion de la turbidez en continuo.
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CONTROL ANALITICO DEL AGUA

El laboratorio dispone de una amplia y moderna dotacion, entre la que se encuentran
los equipos siguientes:

e Cromatografo de gases con deteccidbn mediante espectrometria de masas
(CG-MS).

e Cromatografo de liquidos con deteccién por diodo array y deteccion por
fluorescencia molecular. Este equipo dispone de un sistema de
preconcentracion on-line que ha supuesto un paso cualitativo importante y ha
tenido como consecuencia la mejora de la calidad de los resultados.

e Espectrofotometro de acoplamiento de plasma inductivo con nebulizador
ultrasoénico (ICP-OES).

e Espectrofotometro de fluorescencia atomica (FA).
e Cromatografo ionico con detector conductimétrico (Cl).

e Espectrofotometro de UV/Vis. (UV-VIS) con sonda de fibra Optica.
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e Equipo multiparamétrico para determinaciones por electrometria con opciones
de valoracion automatica (Valorador).

e Equipo de flujo segmentado con deteccion colorimétrica (FS).
e Turbidimetro/Colorimetro.

e Estufas de incubacion de alta estabilidad térmica para cultivos
microbioldgicos.

e Microscopio con médulo para epifluorescencia.

e Estufas de incubacion refrigerada para DBO.

e Oxitops.

e Bloques de digestién para DQO.

e Espectrocolorimetro.

e Estufas de secado.

e Balanzas analiticas de precision.

e Equipo de digestion por microondas.

e Equipo para extraccion Soxhlet.

e Equipo de andlisis automatizado de nitrogeno Kjeldahl (NTK).

e Neveras de alta estabilidad para la conservacion de muestras, reactivos,
patrones y materiales de referencia.

e Armarios de seguridad para la conservacion de reactivos organicos volatiles y
para acidos y bases.

e Equipamiento complementario de laboratorio (autoclaves, bafios
termostéticos, termoselladora, rampas de filtracion, pH, Iluminémetro,
muestreador de aire, cAmara UV, bafio ultrasénico, mufla, aireadores, armario
desecador, centrifuga,...)

Etc...

El R.D. 140/2003 marca la realizacion de los siguientes tipos de analisis:
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e Analisis organoléptico.
e Andlisis de control.
e Analisis completo.

e Anadlisis en grifo de consumidor.

En la siguiente tabla se resumen los realizados en el Concejo de Oviedo, durante

el afno 2012:
TIPO DE ANALISIS NUMERO REALIZADO

Organoléptico 4.083
Control 234
Completo 28
Grifo 148
Control de cloracion 10.589
Embalse de Alfilorios 386
Otros 200

Ademas, las autoridades sanitarias del Principado de Asturias, realizan sus

controles de vigilancia, efectuando los correspondientes andlisis.

Tanto por el nimero de parametros incluidos, como por sus resultados, los
analisis efectuados garantizan un adecuado control y calidad del agua suministrada.

En la siguiente tabla se relacionan los principales parametros que se analizan

en el laboratorio.

PARAMETRO

ESCHERICHIA COLI

ENTEROCOCO

CLOSTRIDIUM PERFRINGENS

ANTIMONIO

ARSENICO

BENCENO

BENZO(a)PIRENO

BORO

BROMATO

CADMIO

CIANURO
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PARAMETRO

COBRE

CROMO

1,2-DICLOROETANO

FLUORURO

SUMA DE PAH's

MERCURIO

MICROCISTINA

NIQUEL

NITRATO

NITRITOS

SUMA DE PLAGUICIDAS

PLOMO

SELENIO

SUMA DE TRIHALOMETANOS

TRICLOROETENO

TETRACLOROETENO

TRICLOROETENO + TETRACLOROETENO

BARIO

BERILIO

COBALTO

PLATA

SILICE

VANADIO

ZINC

BACTERIAS COLIFORMES

COLONIAS A 22°C

ALUMINIO

AMONIO

TOC

CLORO LIBRE RESIDUAL

CLORURO

COLOR

CONDUCTIVIDAD

HIERRO

MANGANESO

OLOR

OXIDABILIDAD

pH

INDICE DE LANGELIER

SABOR

SODIO

POTASIO

CALCIO

MAGNESIO
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PARAMETRO

DUREZA TOTAL

DUREZA CALCICA

ALCALINIDAD

RESIDUO SECO

ANHIDRIDO CARBONICO

SULFATOS

TURBIEDAD

FOSFATOS

CLOROFORMO

BROMODICLOROMETANO

DIBROMOCLOROMETANO

BROMOFORMO

0,0,0-TRIETILFOSFOTIOATO

DICLORVOS

EPTAM

TRIFLUORALIN

PHORATE

a-BHC

HEXACLOROBENZENO

SIMAZINA

ATRAZINA

PROPAZINA

AMETRINA

METRIBUZINA

B-BHC

y-BHC

LINDANO

CLORPIRIFOS METIL

ALACLOR

HEPTACLOR

PIRIMIFOS METIL

MALATION

CLORPYRIFOS

ALDRIN

CIANAZINA

PARATION

PIRIMIFOS ETIL

HEPTACLOR EPOXIDO

ENDOSULFAN |

p,p"-DDE

DIELDRIN

ENDRIN

ENDOSULFAN Il

p,p"-DDD
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PARAMETRO

ENDRIN ALDEHIDO

ENDOSULFAN SULFATO

p,p-DDT

METOXICLOR

PCB-10

PCB-28

PCB-52

PCB-77

PCB-118

PCB-153

PCB-138

PCB-126

PCB-180

PCB-169

PCB-209

BENZO(b)FLUORANTENO

BENZO(K)FLUORANTENO

BENZO(a)PIRENO

BENZO(ghi)PERILENO

INDENO(123-cd)PIRENO

GEOSMINA

CLOROFILA A

CLOROFILA B

CLOROFILA C

CAROTINOIDES

FEOFITINAS

ALGAS FILAMENTOSAS

PERIDINIUM

CERATIUM

CARBON ACTIVO

Para mejorar la calidad del agua distribuida desde el Embalse de Los Alfilorios
se utiliza Carbon Activo en el lecho filtrante del equipo de filtracién existente en la

planta de tratamiento existente.

Con objeto de tratar los productos que pudieran generar puntualmente olores
y sabores en el agua bruta del embalse y para disponer de un mayor
aprovechamiento del caudal de esta fuente de suministro, se estudio la viabilidad
técnica para la sustitucion de las capas de basalto y antracita que habia en la planta
por Carbén Activo, que debido a sus propiedades absorbentes es mucho mas

efectivo en la eliminacion de compuestos organicos.
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La filtracion con Carbon Activo, como sustitucion del sistema tradicional con
arena, tiene como ventajas que es un material inerte cuya principal propiedad es su
poder de adsorcion de las moléculas orgénicas, es una técnica para la supresion de
olores y sabores en el agua que aporta ademas otras ventajas, como la eliminacién
materia organica disuelta, sin entrafiar la formacioén de productos secundarios.

Tras los estudios efectuados, la sustitucion del material filtrante por Carbdon
Activo, resultd la técnica mas idénea a acometer, al no tener que instalar cualquier
otro sistema de tratamiento adicional y especialmente por su alta eficacia y al no ser
necesario modificar los filtros ni las instalaciones existentes, ni tener que hacer
ninguna obra civil que conllevase una elevada inversion. Esto permitié una rapida y
sencilla actuacion, una vez seleccionado el carbon activo mas adecuado, siendo los
resultados obtenidos muy satisfactorios.

1.10. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

El Servicio de Abastecimiento y Saneamiento de Oviedo tiene implantado y
certificado el Sistema de Gestién de Calidad (UNE-EN I1SO 9001) desde 1997, y el
Sistema de Gestion Medioambiental (UNE-EN ISO 14001) desde 2004.

La finalidad del Sistema de Gestion de Calidad es:

Garantizar la satisfaccion del Cliente mediante la prestacion de los servicios
contratados de acuerdo a los requisitos especificados, y con los requisitos legales
y reglamentarios que afecten a las actividades desarrolladas.

Plantear estrategias a medio y largo plazo de funcionamiento interno y de
relacion con el Cliente, para mejorar la prestacion de los servicios y conseguir la
ampliacion de nuevos mercados, utilizando entre otros, los mecanismos de
deteccion de posibilidades de mejora obtenidos por la organizacion al aplicar el
Sistema de Gestion de Calidad.

Establecer objetivos de forma que se mantengan y mejoren los niveles de
prestacion de los servicios contratados y que, mediante el seguimiento de los
mismos, se revise el Sistema de Gestion de Calidad y se favorezca la mejora
continua del mismo.

Planificar y ejecutar de manera coordinada y progresiva labores permanentes de
formacién a todo el personal del Contrato de acuerdo a las caracteristicas de su
puesto de trabajo y a sus expectativas de promocion profesional.

La finalidad del Sistema de Gestion Medioambiental es:

- Cumplir con la legislacién y la reglamentacion medioambiental aplicable, asi
como con otros requisitos que el Contrato suscriba.
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- Utilizar procesos, practicas o materiales que eviten, reduzcan o controlen la
contaminacion bajo el enfoque de su prevencion.

- Intensificar de manera continua la gestion medioambiental desarrollada para
obtener mejoras en el comportamiento medioambiental global de la empresa.

- [Establecer y revisar regularmente objetivos y metas medioambientales acordes
con los compromisos

Se han recibido las renovaciones de los Certificados de los Sistemas de Gestion
de la Calidad y Ambiental expedidos por AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion), conforme a las Normas UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN
ISO 14001, en reconocimiento al cumplimiento de unos estrictos y rigurosos
parametros que garantizan la Calidad de la Gestion, el Servicio prestado y el respeto
al medioambiente.

El alcance de los nuevos certificados obtenidos abarca las siguientes actividades:

El Servicio de Gestion del Ciclo Integral del Agua, incluyendo la “captacion,
potabilizacion, control analitico del agua de consumo humano segun R.D.
140/2003 — examen organoléptico, analisis de control, analisis completos,
control de grifo de consumidor -, servicios de abastecimiento, saneamiento,
depuracion y gestion de clientes a través de oficina comercial y del centro de
atencion telefonico”.

Realizacion de obras de infraestructura hidraulica: abastecimiento,
captaciones y plantas de tratamiento.

Explotacion, mantenimiento y control de calidad de agua en instalaciones
deportivas (gimnasios, spas y piscinas).

Ademas, se ha obtenido el Certificado expedido por la Asociacién Esparfiola de
Normalizacién y Certificacion (AENOR), conforme a la Norma UNE 166002, sobre
requisitos del sistema de Gestion de la I+D+i, en reconocimiento al cumplimiento de
unos estrictos y rigurosos parametros que garantizan el desempeiio de las
actividades de investigacion aplicada, desarrollo e innovacion.

Esta norma UNE exige, entre otros, el cumplimiento de los siguientes requisitos:

» Documentacion de procedimientos, politicas, actividades, y otros aspectos de
apoyo a la verificacion del cumplimiento de sus requisitos y su mejora.

» Establecimiento de un modelo de proceso de I[+D+i, determinando la
secuencia de actividades, métodos y criterios.
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» Una implicacion de la Direccidon estableciendo una politica de [+D+i,
asegurando recursos suficientes, comunicando su importancia, revisando su
funcionamiento.

» Establecimiento de unidades de gestion de [+D+i

» La provision de recursos adecuados, suficientes y competentes para realizar
las actividades de [+D+i.

» Organizacion de dichos recursos, definiendo procedimiento, informes vy
procesos de comunicacion.

» El uso de herramientas de creatividad, vigilancia tecnoldgica, y analisis interno
y externo.

» Seleccion y gestion de la cartera de proyectos; Proteccion y explotacion de los
resultados; Medicién, evaluacién y mejora del sistema de gestion de la |+D+i.

El alcance del nuevo certificado obtenido, abarca tanto la investigacion aplicada,
desarrollo e innovacion en las “actividades de operacion, mantenimiento y gestion
ambiental (alcantarillado, depuracion, potabilizacion, regeneracion y abastecimiento
de agua) para la gestion integral del agua”, como la innovacién en “quimica
inorgénica (quimica del agua), ciencias de los ordenadores (sistemas de control de
la produccion, instrumentacion y simulacion) para las actividades de la gestion
integral del agua, y ciencias de los ordenadores (sistemas de control de la
produccion, sistemas de informacion y disefio de componentes) relacionados con la
gestion de clientes”.

Con la obtencion de este nuevo certificado, el Ayuntamiento de Oviedo y
aqualia evidencian su vocacion permanente por la mejora continua del servicio,
siempre orientado a la satisfaccion de los clientes y a la mejora de la organizacion y
planificacion de los procesos de gestibn, asi como su compromiso con la
sostenibilidad y el medioambiente.

Este nuevo certificado complementa a los ya disponibles por la empresa en
cuanto a las Normas UNE-EN ISO 9001 y UNE-EN ISO 14001, de Gestion de
Calidad y Gestion Ambiental, respectivamente.

Oviedo, Marzo 2013
El Jefe del Servicio de Agua y Saneamiento

Fdo. Gregorio Abril San Juan

CONFORME:
La Concejal de Gobierno de Agua y Saneamiento

Fdo. Inmaculada Gonzéalez Gémez
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