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1. EL CENTRO MUNICIPAL DE LA MUJER

El Centro Municipal de la Mujer entr6 en funcionamiento en Junio de
1999. Desde este servicio se desarrollan y ejecutan programas en materia de
atencion a la Mujer e Igualdad de Oportunidades que se organizan en la
Concejalia de Promocion de la Igualdad al que se encuentra adscrito.

En el Centro Municipal de la Mujer se lleva a cabo una labor de
coordinacion funcional con distintos departamentos municipales, con la
finalidad de llegar a establecer criterios comunes para lograr la igualdad de
oportunidades y el objetivo concreto de transversalizar las acciones sociales
con perspectiva de género. De esta manera el conjunto de programas y
actuaciones que se describen a continuacion no serian posibles sin el concurso
de los demas servicios municipales. La coordinacion interdepartamental en el
ambito municipal se realiza primordialmente en el area social: Servicios
sociales, empleo, educacién, juventud, centros sociales, cooperacion e
inmigracion.

Como se ha referido, en el Centro se llevan a cabo actuaciones que
desarrollan las politicas locales en materia de Igualdad entre mujeres y
hombres, programas, proyectos y actividades que tienen como objetivo avanzar
en el logro de la igualdad de oportunidades en los distintos ambitos que
conforman la vida social, cultural, econémica y politica del municipio.

Los programas son :

= Programa de Acogimiento para Mujeres Victimas de Violencia de
género.
o0 Pisos tutelados

= Programa de Asesoramiento. Consta de 2 proyectos:
0 Asesoria juridica.
o0 Asesoria psicoldgica.

= Programa de Promocion de la lgualdad. Incluye los siguientes
proyectos:

o Talleres, Actos Conmemorativos y actuaciones de
colaboracion.

o Proyecto de Coeducacion en Educacion Primaria.

o0 Proyecto de Aulas de Apoyo Escolar y Familiar.

El desarrollo de estos programas persigue los siguientes objetivos
generales:

= Promover la integracion de la perspectiva de género en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las acciones que se desarrollen en el
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municipio de Oviedo, a fin de mejorar la calidad de vida de las mujeres,
potenciando y creando servicios y recursos para ello, y reforzando las
condiciones que permitan el pleno ejercicio del derecho a la igualdad, lo
gue revertira en la mejora de la sociedad en su conjunto.

Avanzar en la incorporacién de la mujer, en condiciones de igualdad, en
todos los ambitos de la vida social, laboral y educativa, haciendo
hincapié en los colectivos mas desfavorecidos.

Movilizar activamente y sensibilizar en torno a la igualdad de género a
los interlocutores de la vida social, cultural, politica y econémica y, en
general, a toda la poblacion del municipio.

Las actuaciones que se desarrollan a través de los programas anteriores
parten de los siguientes principios de trabajo:

Igualdad de trato

Igualdad de oportunidades

Respeto a la diversidad y la diferencia

Integracion de la perspectiva de género en todas las acciones
Transversalidad

Colaboracion

Accesibilidad

Consenso y participacion

En cuanto al personal encargado de la planificacion y desarrollo de los
programas anteriormente mencionados, es el siguiente:

Responsable: Encargada de la direccion y coordinacion de todos los
servicios que se ofrecen desde el Centro de la Mujer. Planificacion y
organizacion de actividades y prestaciones.

Abogada del Centro Asesor de la Mujer: Responsable de la Asesoria
juridica. Asesora técnica de la Concejalia de Igualdad en las materias
correspondientes.

Psicéloga: Responsable de la Asesoria psicolégica. Asesora técnica de
la Concejalia de Igualdad en las materias correspondientes.

Técnica en actividades extraescolares. Organizacion y ejecucion del
proyecto de Coeducacién en Primaria.

Equipo de educadoras de la Casa de Acogida gestionada por Cruz Roja,
se compone de 1 coordinadora, 6 educadoras y 3 auxiliares.

Equipo educativo del proyecto de “Aulas Infantiles” gestionado por Cruz
Roja compuesto por 1 coordinadora, 3 educadoras y personal voluntario.
Personal eventual del Plan de Empleo destinado al Proyecto de
Coeducacion.

Monitores eventuales para el desarrollo de talleres y actividades
puntuales.

1 Administrativo y 6 Ordenanzas
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2. CASA MUNICIPAL DE ACOGIDA

La violencia de género, manifestacion extrema de la desigualdad entre
hombres y mujeres, esta considerada actualmente como uno de los crimenes
mas violentos de la sociedad. De ahi la necesidad de una Casa de Acogida
para mujeres victimas de este tipo de violencia que, concebida como puente
entre una situacion de urgencia y una alternativa de vivienda y convivencia
normalizadas, proporcione a las mujeres y a sus hijos/as los apoyos necesarios
para potenciar sus recursos y evitar la cronificacion de la situacion, todo ello
con la finalidad de facilitarles una integracion normalizada en la sociedad.

Desde Febrero del afio 2002, y mediante Convenio de Colaboracion
entre el Ayuntamiento de Oviedo y el Principado de Asturias, la Casa de
Acogida entra a formar parte de la Red de Casas de Acogida del Principado,
cuya gestion corresponde a Cruz Roja. Esta Red esta compuesta por las Casas
de Acogida de Oviedo, Avilés y Gijén. Como resultado de modificaciones
sustanciales que suponen mejoras en el proyecto de gestion de la Casa, se
firma un nuevo convenio en 2008. Por otra parte la Red se completa con un
conjunto de Pisos Tutelados, concebidos como un recurso puente entre la
Casa de Acogida y el paso a una vivienda normalizada.

En este sentido, la mayor ventaja de pertenecer a la Red es la agilidad
en la gestion de las plazas de las Casas de Acogida, lo que permite dar
cobertura inmediata a las necesidades de las mujeres que padezcan esta
situacion en cualquier punto del territorio del Principado de Asturias.

Objetivos

» Proporcionar atencion integral y alojamiento transitorio a mujeres con
o sin hijos/as que padezcan una situacion de violencia de género y
gue carezcan de los recursos necesarios para resolver su situacion.

= Ofrecer apoyo especializado que ayude a las victimas a reflexionar y
comprender su situacion, las alternativas de afrontamiento y la toma
de decisiones.

» Reforzar las potencialidades de las mujeres, incrementando su
autoestima y la posibilidad de asumir una convivencia auténoma,
tanto a nivel personal como social, resolviendo o paliando las
secuelas derivadas de la violencia.

= Promover y facilitar la insercion socio-laboral de las mujeres.
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Un hito en el abordaje del problema de los malos tratos contra las
mujeres lo marca la aprobacion de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
Diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Esta Ley enfoca la Violencia de Género como un problema complejo en
el que confluyen diferentes ambitos (educativo, social, asistencial), lo que
implica un abordaje integral y multidisciplinar.

Uno de los dispositivos que se han puesto en marcha para garantizar
esta cobertura integral a la que nos referimos son los Pisos Tutelados. El 28 de
Julio de 2005 se firma el Convenio entre el Principado de Asturias y Cruz Roja
Espafiola en Asturias para la definicion del Programa de Pisos Tutelados.

El 26 de Septiembre de 2005 se formaliza la adhesion del Ayuntamiento
de Oviedo al desarrollo especifico del programa anteriormente citado,
enmarcado en la Red Regional de Casas de Acogida. El objeto del programa
es proporcionar alojamiento por tiempo limitado a las mujeres y personas
dependientes a su cargo (menores y/o mayores) que, habiendo finalizado su
estancia en la casa de acogida y contando con un proyecto de vida autobnomo,
tengan especiales dificultades de acceso a una vivienda normalizada por
diversas causas: insuficiencia de recursos econémicos, pertenencia a minorias
étnicas, numero de menores a cargo...

Por otra parte, y para complementar la atencién a las mujeres victimas
de violencia de género se desarrolla una continua coordinacion con los
diferentes Programas de los Servicios Sociales Municipales.

Por dltimo, la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres, supone otro hito en relacién a la igualdad. La
novedad mas importante de esta Ley radica en su voluntad de prevencion de
todas las conductas discriminatorias y en la prevision de politicas activas para
hacer efectivo el principio de Igualdad, considerando la dimensién transversal
de laigualdad como principio fundamental de la Ley
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2.1.- DATOS DE OCUPACION

Comenzamos presentando una gréafica indicativa de la evolucion de la
ocupaciéon de la Casa de Acogida desde el momento de su apertura, en Junio

de 1999 hasta Diciembre de 2013.
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Datos comparativos de ocupacion-Periodo 1999-2013
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El porcentaje de ocupacion durante el afio 2012 fue de 62.77 % siendo los
meses de mayor ocupacion Mayo, Abril y Noviembre.

INGRESOS Y SALIDAS

62,77%

Afio  Afio

Afo Afo  Afo
99 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Ingresos y salidas

Afio Afo Afio

INGRESOS: SALIDAS:
Ano 2013 Total (Mujeres — Hijos/as- | Total ( Mujeres —Hijos/as -
Familiares a cargo) Familiares a cargo)
Enero 8(6+2) 9(6+3)
Febrero 9(6+3) 9(5+4)
Marzo 8(5+3) 10(6+4)
Abril 10(6+4) 3(3+0)
Mayo 10(6+4) 9(7+2)
Junio 14(6+8) 9(6+3)
Julio 15(8+7) 11(5+6)
Agosto 7(3+4) 7(3+4)
Septiembre 5(3+2) 6(4+2)
Octubre 13(6+7) 11(5+6)
Noviembre 9(3+6) 12(5+7)
Diciembre 9(5+4) 11(5+6)
TOTAL 117(63+54) 107(60+47)
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OCUPACION MEDIA

El porcentaje de ocupacion durante el afio 2013 fue de 67,91 % siendo los

meses de mayor ocupacion Septiembre, Agosto y Julio.

Ocupacién media

ANO 2013 OCUPACION MEDIA

Enero 51,63%
Febrero 52%

Marzo 51,44%
Abril 59,82%
Mayo 67,06%
Junio 63,33%
Julio 80,81%
Agosto 82,51%
Septiembre 85,79%
Octubre 71,65%
Noviembre 74,41%
Diciembre 74,52%
TOTAL MEDIA ANUAL 67,91%

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400! Registrode entidades locales Nim. 01330447

N° DE USUARIAS ATENDIDAS

En el afio 2013 se prestd atencion a 73 usuarias y 61 hijos/as. De este grupo,
10 usuarias corresponden a mujeres que habian ingresado en el afio anterior,
las cuales salieron de la institucién a lo largo de 2013, lo que quiere decir que
durante el afio al que corresponde esta Memoria ingresaron en la Casa 63
mujeres y 54 hijos/as.

Durante el afio 2012 se habia prestado atencién a 59 usuarias, 52 hijos/as y 2
familiares a cargo lo que indica que, durante el afio 2013, se produce un
aumento del nimero de mujeres e hijos/as atendidos.

N°. de usuarias atendidas

COMPARATIVA DE PERSONAS ATENDIDAS EN 2012 Y 2013
Hijos/as Personas a cargo
Mujeres | Mayores | Menores | Mayores | Menores Total
de edad de edad | de edad de edad
2012 59 52 2 113
2013 73 61 134
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2.2 - ANALISIS DE LOS INGRESOS

En este apartado analizaremos diferentes variables relacionadas con las
mujeres y los menores que efectuaron el ingreso en la Casa de Acogida a lo
largo del afio 2013.

Analisis de los ingresos

Mujeres Hijos/as TOTAL
63 54 117

Como se indica en la tabla anterior, durante el afio 2013 hubo 63 ingresos en

la Casa de Acogida de Oviedo. Sobre este dato se realiza el analisis que se
ofrece a continuacion.

Reingresos
Reingresos
Ano 2013 Mujeres

Ingreso/s anterior/es en la misma Casa: 3
Ingreso/s anterior/es en otras Casas de la Red: 4
Ingreso/s anterior/es en la misma Casa y en otras Casas de 6
la Red:

Total 13

En el afio 2013 se efectuaron en la Casa de Acogida de Oviedo 13 reingresos
gue se corresponden con un total de 12 mujeres, lo que supone un 19%.

Recurso derivante

Sefialamos a continuacion los recursos y/o profesionales que realizan las
solicitudes para llevar a cabo el ingreso en la Casa de Acogida. Esta solicitud
puede venir motivada, bien por la demanda de la propia victima o por la
deteccion profesional de una posible necesidad de ingreso. En este caso, de
comun acuerdo con la usuaria, se contacta con la Red.

En el afio 2013, el 85,71% de los ingresos se efectuaron por derivacion de un
recurso y el 14,29% restante se produce a demanda de la propia victima. En la
siguiente tabla se ofrecen los datos relativos a los recursos que efectuaron las
derivaciones de las usuarias atendidas en el afio 2013.
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Recurso derivante

RECURSO DERIVANTE N® %
mujeres | mujeres
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 15 27,78%
112 9 16,67%
Servicios Sociales 9 16,67%
Centros Asesores de la Mujer 9 16,67%
Servicios de Salud 1 1,85%
Policia local 3 5,56%
016 4 7,40%
Otros* 4 7,40%
| Iniciativa Propia | 9 | 14,29% |

* En el apartado “Otros” se incluyen: Psicologa Centro de la Mujer (2), Asociacion APRAMP (1),
Asociacion Red Madre (1).

Recurso derivante

Recurso derivante

OFFCC Seg Estado
m112
27,78% O Senicios Sociales

7,40%

1,85% OCentros Asesores Mujer
B Senvcios Salud
OPolicia Local

]
16,67% 16
16,67% OOtros

16,67%

Los datos presentados en la tabla muestran que los recursos que
mayoritariamente realizaron derivaciones a la Casa de Acogida fueron Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, el Teléfono de Emergencias 112,
Servicios Sociales y Centros Asesores de la Mujer. En este sentido, apenas
han variado respecto a afios anteriores y se mantienen los mecanismos de
coordinacion establecidos en cuanto a notificacion de ingresos y egresos con
Delegacion de Gobierno que aparecen desarrollados en el apartado 4.8 de la
presente Memoria, “Coordinacion con entidades y recursos”.
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2.3 -VIA DE ACCESO

A la Casa de Acogida se puede acceder por via de emergencia y por via
ordinaria. Los ingresos por via de emergencia son aquellos en los que el
ingreso se produce de forma inmediata tras la solicitud.
Los ingresos via ordinaria son aquellos en los que el ingreso se planifica
pudiendo existir una valoracion previa.

La via de acceso mayoritaria en el 2013 es la de emergencia, con un
porcentaje del 76,19 %

Via de acceso Via de acceso

Via de acceso

NO
_ Mujeres -
Emergencia 48 ’
Ordinaria 15 @ Ordinaria |
Total 63 B Emergencia

76,19%

Modo de acceso

Finalmente, otra de las cuestiones que resultan de interés en cuanto a la
manera de ingresar en la Casa de Acogida es el modo de acceso, es decir, la
manera en que llegan las mujeres al recurso una vez que se ha tramitado la
solicitud y ésta ha sido valorada positivamente por el personal responsable de
ingresos. En la siguiente tabla se ofrecen los datos relativos al modo en que
llegaron a la Casa de Acogida las mujeres que lo hicieron en el afio 2013. En
ella observamos que el modo de acceso mas utilizado para llegar a la Casa de
Acogida es aquel en el que la mujer se traslada por su cuenta a la Casa una
vez ha sido informada de la forma de llegar a la misma.

Modo de acceso

N° de mujeres % de mujeres
Sola * 29 46,03%
Acompanada Fuerzas de Seqguridad 21 33,33%
Acompaiiada familiares y/o amigos 9 14,29%
Acompanada por otros/as 5 3.17%
profesionales
Otros 2 3,17%

* En este apartado incluimos 7 mujeres cuyo traslado hasta la Casa de Acogida fue
gestionado por la Red.
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2.4. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LAS USUARIAS

o Edad

La media de edad de las mujeres que ingresaron en la Casa de Acogida
durante 2013 se encuentra en el intervalo entre 31-35 afhos, tal como se puede
observar en la siguiente tabla.

Edad de las mujeres

EDAD DE LAS MUJERES
Intervalos de edad n° de mujeres | % de mujeres
Entre 18- 20 afos 6 9,52%
Entre 21-25 afos 9 14,29%
Entre 26-30 afos 10 15,87%
Entre 31-35 anos 16 25,40%
Entre 36-40 afos 7 11,11%
Entre 41-45 afos 3 4,76%
Entre 46-50 anos 3 4,76%
Mas de 50 afios 9 14,29%
Edad de las mujeres
Edad
@18-20
W21-25
14,29% 9,52% 026-30
4,76% 14,29% 031-35
4,76% W 36-40
@41-45
11,11% 15.87% W 46-50
OMas de 50
25,40%

o Estado civil
A continuacion se ofrece el estado civil de las 63 mujeres que ingresan en el

ano 2013.
Estado civil
SOLTERA | CASADA | SEPARADA | DIVORCIADA | VIUDA
43 14 2 2 2
(68,26%) | (22,23%) | (3,17%) (3,17%) (3,17%)
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Grafico 5 — Estado civil

Estado civil

3,17%

O Soltera

B Casada

O Separada
O Divorciada
B Viuda

22,23%

68,26%

*Fuente: Cruz Roja Espaiiola 2013

e Nivel de estudios

La siguiente tabla (numeros) y el grafico (porcentajes) muestran el nivel de
estudios de las mujeres que ingresan en la Casa de Acogida durante 2013.

Tabla 11 — Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS N° DE MUJERES
No sabe leer ni escribir 3
Sabe leer y escribir 4
Estudios primarios 28
Estudios secundarios 8
Estudios universitarios 1
Estudios no convalidados en Espafia 19

*Fuente: Cruz Roja Espaiiola 2013

Grafico 6 — Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

O No sabe leer ni escribir

4,76% 6 35% B Sabel leer y escribir
30,16% :

O Estudios primarios

O Estudios secundarios
1,59%

12,70%

44,44% B Estudios universitarios

O Estudios no
convalidados en Espafia

*Fuente: Cruz Roja Espafiiola 2013
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e Nacionalidad

En este punto se muestran los datos correspondientes a la procedencia
geografica de las usuarias que ingresan en la Casa de Acogida durante 2013
tanto en nimeros (tabla) como en porcentajes (grafico).

Nacionalidad

LUGAR DE PROCEDENCIA N°
Espaina 43
Centroamérica / Sudamérica 4
Unién Europea 14
Norte de Africa 1
Africa Subsahariana 1

Nacionalidades

Nacionalidades

1,59% -
1,59% OEspafia

22,22%

B Centroamerica/Sudamérica
O Unién Europea

ONorte de Africa
6,35%

68,25% W Africa Subsahariana

En relacion a los datos referentes a la nacionalidad de las usuarias, se observa
que un 31,75% (20 mujeres) de las que ingresaron a lo largo del afio 2013 son
de origen extranjero. Para mejorar la atencion de las mujeres inmigrantes que
ingresan en la Red se mantiene el proyecto de acompafiamiento e intervencion
especifica, en colaboracion con entidades que atienden a poblacién inmigrante.

Comparativa de ingresos

COMPARATIVA INGRESOS MUJERES
INMIGRANTES
2011, 2012Y 2013
N° %
2011 30 33,71%
2012 11 24.44%
2013 20 31,75%
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e Municipio de procedencia

La siguiente tabla muestra los municipios de residencia de las usuarias
durante 2013 en el momento del ingreso en la Casa de Acogida.

Municipio de procedencia

MunicipiO DE Ne %
PROCEDENCIA

Avilés 3 4,76%
Cangas de Onis 1 1,59%
Castrillén 1 1,59%
Colunga 1 1,59%
Corvera 1 1,59%
Gijon 9 14,28%
Gozon 1 1,59%
Langreo 6 9,52%
Llanes 1 1,59%
Mieres 3 4,76%
Nava 1 1,59%
Navia 1 1,59%
Oviedo 21 33,33%
Riosa 1 1,59%
SMRA 5 7,93%
Siero 4 6,34%
Tineo 1 1,59%
Valdés 1 1,59%
Otras CC.AA. 1 1,59%
TOTAL 63 100%

Observamos que un 33,33 % de los ingresos corresponden al municipio donde
estd ubicado el recurso, seguido en numero por los municipios de Gijon,
Langreo, SMRA y Siero.

2.5. CON RESPECTO AL MALTRATO
e Tipologia del maltrato
El 87,30% de las mujeres que ingresan en la Casa de Acogida, es decir, 55
casos, refiere haber sufrido maltrato fisico y psicolégico, frente al 12,70% (8

casos), que manifiesta haber sufrido s6lo maltrato psicolégico. De todas ellas,
el 7,94% (5 mujeres) manifiestan haber recibido maltrato sexual.
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Tipologia del maltrato

Tipologia del maltrato

12,70%

O Fkico y psicologico

B psicoldgico

87,30%

¢ Relacién con el agresor
El siguiente cuadro nos indica el tipo de relacién que tienen con el agresor las
mujeres que ingresaron en la Casa de Acogida y en él vemos que en el
98,41% el agresor es la pareja o expareja sentimental. En el 1,59 % de los
casos el agresor era otro miembro de la familia.

Relacion con el agresor

RELACION CON EL AGRESOR n° de % de
mujeres mujeres
Pareja 54 85,71%
Ex pareja 8 12,70%
Otros * 1 1,59%

* Malos tratos ejercidos por un familiar.

Relacion con el agresor

Relacion con el agresor

0 1,59%
12,70% OPareja

BEX -pareja
OOtros

85,71%
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e Tiempo de relaciéon con el agresor

La siguiente tabla muestra el tiempo de relacion con el agresor en el momento
del ingreso.

Tiempo de relacién con el agresor

TIEMPO DE RELACION CON EL N° de % de

AGRESOR mujeres mujeres
De 0 al afo 10 15,87 %
De 1 a 2 ainos 8 12,70 %
De 2 a 4 aios 10 15,87 %
De 5 a7 ainos 15 23,81 %
De 8 a 10 afos 2 3,17 %
De 11 a 15 afos 9 14,29 %
De 16 y mas 9 14,29 %

e Tiempo de convivencia con el maltrato

A continuacién se muestra el tiempo de convivencia con el maltrato de las
mujeres que ingresan en la Casa de Acogida en 2013, dato importante a tener
en cuenta en su proceso de recuperacion.

Tiempo de convivencia con el maltrato

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400! Registrode entidades locales Nim. 01330447

TIEMPO DE CONVIVENCIA CON EL n° de % de

MALTRATO mujeres mujeres
De 0 a1 afio 12 19,05%
De 1 a 2 ainos 14 22,22%
De 2 a 4 afos 10 15,87%
De 5 a 7 ainos 8 12,70%
De 8 a 10 afos 2 3,17%

De 11 a 15 afios 8 12,70%
De 16 y mas 9 14,29%

2.6 INTERVENCION REALIZADA

2.6.1. Primera Acogida

Durante 2013 fueron atendidas en la fase de Primera Acogida 63 usuarias (62
de las cuales se corresponden con ingresos del 2013 y 1 es ingreso del
2012) y egresaron 60. El tiempo medio de estancia de las usuarias en esta
fase fue de 20,78 dias. En cuanto a las egresadas de esta fase de la atencion y
los motivos del egreso, son los siguientes:
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Motivo egreso

MOTIVO EGRESO ACOGIDA

MoTIvos
NUMERO DE
MUJERES

% DE MUJERES

Cumplimiento de
objetivos

Paso a la
siguiente fase
(larga estancia)
26

Egreso
8

Traslado a otro
Centro
1

58,34%

No adecuacion al recurso

2

3,33%

Baja voluntaria

23

38,33%

Total

60

100%

Los motivos por los que se indica que 9 mujeres realizaron la insercion social
y/o cumplimiento de objetivos en la fase de Acogida son los siguientes:

e 3 mujeres consiguieron resolver la situacion judicial sobre el maltrato
e 5 mujeres resolvieron su problema de vivienda
e 1 mujer fue trasladada a otra Casa de Acogida

Como podemos observar, la mayor parte de las mujeres pasan de la fase de
Primera Acogida a la de Larga Estancia. Durante el tiempo que cada mujer
permanece en la fase de Primera Acogida el equipo de profesionales de la
Casa de Acogida trabaja con ella todos los aspectos recogidos en las areas de
intervencién ya nombradas: recuperacion personal, legal, formativo- laboral,
social y menores.

El 100% de las mujeres residentes en la Casa de Acogida durante la fase
de Primera Acogida participan en las areas de recuperacion personal,
legal y menores y, en concreto, en aquellos aspectos que tienen que ver con
la emergencia de la situacién, construccién de la demanda e informacion
puntual sobre derechos. La participacion en algunas actividades del éarea
social, tales como los talleres que se imparten en la Casa de Acogida u otras
actividades del entorno, se ve reducida y resulta mas compleja en esta fase de
la atencion debido a la brevedad de la estancia.

Los resultados que acabamos de analizar responden, por un lado, a los fines
de la red de casas de acogida (atencién a las urgencias y consiguiente ingreso,
independientemente de madurez de la decision de las victimas con respecto a
la ruptura de la relacion violenta); por otro, son un reflejo del complejo
fendmeno de la violencia de género, en el que se observan decisiones no



AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400! Registrode entidades locales Nim. 01330447

OVIEDO"

HEUALDAD

maduradas con respecto a la ruptura y salidas precipitadas que dependen de
las fases de reconciliacion con los agresores (en definitiva con todo lo que tiene
gue ver con el ciclo de la violencia y los procesos de cambio ciclicos por los
gue pasan las victimas).

La especializacién de la atencién por fases nos ha permitido conocer el nUmero
de mujeres que permanecen en el recurso y pasan a larga estancia, que son el
43,33 % y las que salen del recurso en Primera Acogida cumpliendo objetivos,
este afio el 13,33 %. La salida de éstas ultimas ocurre tras una resolucion
rapida de las medidas judiciales y son casos que cuentan con una de red de
apoyos sociales importantes que les permiten mantenerse alejadas de su
agresor. Este andlisis nos sirve, de igual modo, para comprender que hay otro
grupo de mujeres, un 38,33 %, que salen voluntariamente del recurso y que
debido al escaso tiempo de estancia no logran alcanzar los objetivos
propuestos, con estancias de menos de seis dias en un 50% de estos casos.
Un pequefio porcentaje, el 3,33 %, no llegan a adaptarse al recurso. En
algunos casos reconocen el retorno con sus parejas, con la esperanza de
cambio en sus situaciones, tan frecuente en esta probleméatica. Desde la red,
se les informa de los recursos a su alcance y se abren las puertas al reingreso
si la usuaria asi lo estima oportuno en el futuro.

2.6.2. Larga estancia

Durante 2013 accedieron a la fase de Larga Estancia en la Casa de Acogida 26
usuarias y salieron 25. El nUmero de atendidas en esta fase durante el afo
2013 fue de 35 mujeres. El tiempo medio de estancia fue de 109 dias. En
cuanto a las egresadas de esta fase de la atencion y los motivos del egreso,
son los siguientes:

Motivo egreso larga estancia

Motivo egreso larga Motivos % de
estancia Numero de Mujeres mujeres
Paso a la fase (piso
tutelado)
1
Cumplimiento de Egreso 92.31%
objetivos 20 ’
Traslado a otro Centro de
la Red
3
Baja voluntaria 2 7,69%
Total 26 100%

En Larga Estancia se refuerzan las actuaciones profesionales llevadas a cabo
en la fase de Acogida y se incorporan los objetivos que marcan el Proyecto de
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Recuperacion Personal. Para ello, se ofrecen herramientas y apoyo en el
desarrollo de competencias personales y pro sociales que sitien a la mujer
favorablemente para llevar una vida auténoma.

En esta fase de intervencion se incide en el desarrollo de acciones de
caracter grupal y se aborda de forma especial la salida de la Casa,
fomentando la participacion de las mujeres en otros recursos de la comunidad.

2.6.3. Pisos tutelados

Durante 2013 una usuaria accedi6 a la fase de pisos tutelados. De igual
manera finalizaron la estancia en pisos tutelados dos mujeres habiendo
permanecido en esta fase todo el periodo de estancia al que las usuarias
pueden acogerse.

2.6.4. Evolucion de la situacion de las mujeres

En este apartado se ofrecen datos que muestran la evolucion de la situacion de
las 73 usuarias atendidas a lo largo del afio en la Casa de Acogida en
relacion a su situacion judicial, empleo, vivienda e ingresos econémicos.

e Situacion judicial

Denuncia por malos tratos
INTERPOSICION DE DENUNCIA POR MALOS TRATOS
Ingreso Durante la Estancia Total

50,68% 17,81% 68,49%
(37 mujeres) (13 mujeres) ( 50 mujeres)

La informacion recogida en la tabla se basa en el total de mujeres que fueron
atendidas durante 2013 (73 mujeres).

Denuncia por malos tratos

Denuncia

31,51%

asi
B No

68,49%
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Disposicién de medidas
DisPONEN DE MEDIDAS JUDICIALES DE PROTECCION
Ingreso Durante la Estancia Total

44% 32% 76%
(22 mujeres) (16 mujeres) ( 38 mujeresy

Los porcentajes estan calculados sobre las mujeres que interponen denuncia
(50 mujeres). Esto supone que el 76% de las mujeres que interpusieron
denuncia dispusieron de medidas judiciales de proteccion.

El 100% (38 mujeres) de las mujeres con medidas judiciales de proteccién han
contado con el seguimiento policial correspondiente.

Atenpro
ATENPRO
Ingreso | Durante la Estancia Total
23,68% 44,74% 68,42%
(9 mujeres) (17 mujeres) (26 mujeres)

Los datos de esta tabla estan calculados sobre las mujeres que disponian de
medidas judiciales de proteccion (38 mujeres). Se puede apreciar un notable
incremento del nimero de mujeres beneficiarias del ATENPRO al comparar los
datos al ingreso respecto al periodo de estancia en La Casa de Acogida.

En este apartado hay que resefiar que otras dos mujeres que no habian

formulado denuncia ni disponian de orden de proteccion dispusieron de
Atenpro. En total 28 mujeres fueron beneficiarias de esta medida de proteccion.

e Formacién y empleo

El siguiente cuadro nos muestra que el 41,10% de las mujeres atendidas
realizd algun curso formativo durante su estancia en la Casa y el 46,57%
contactaron con recursos especializados en la busqueda de empleo.

Formaciéon y Empleo

FORMACION Y EMPLEO N° mujeres* %

Mujeres que regularizan su situacién como 43 58.90%
demandantes de empleo

Mujeres que contactan con recursos especializados 34 46,57%

Participan en formacion 30 41,10%
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*No se realiza sumatorio de los datos ya que hay mujeres que han participado en varias
acciones de las analizadas en la tabla.

De las 73 usuarias atendidas en 2013, el nimero de las que trabajaban en el
momento del ingreso era de 9 frente a 64 que no lo hacian. De las 9 que
trabajaban, 5 de ellas tenian contrato: 2 en hosteleria, 1 como comercial, 1 en
empleo doméstico y 1 en limpieza mientras que la que trabajaba sin contrato lo
hacian en limpieza. Tres mujeres trabajaban por cuenta propia: 1 en hosteleria,
1 en agricultura y 1 en artesania.

La siguiente tabla muestra la evolucion de las usuarias de la Casa de Acogida
tras su paso por el recurso.

Empleo
EMPLEO
AL INGRESO AL EGRESO
. Con Sin Permanecen
Con empleo | Sin empleo
empleo empleo en la Casa
9 64 10 50 13

Como se puede comprobar, son 10 mujeres las que egresan de la Casa de
Acogida con empleo, teniendo en cuenta que a fecha 31 de diciembre
permanecen en la Casa de acogida 13 mujeres; lo que supone que un 16,66%
de las mujeres salen con empleo.

e Vivienda
Vivienda
VIVIENDA AL INGRESO Y AL EGRESO
INGRESO EGRESO Permanecen
en la Casa
. L No° % % No
Tipo de vivienda . ) ; :
mujeres | mujeres | mujeres | mujeres
Alquilada 37 50,68% 24 40% _
Acoglda vivienda 18 24.66% 20 36.67% 13 mujeres
ajena
Propia 13 17,81% 3 5,00%
Social 1 1,37% 1 1,67%
Se desconoce 2 3,33%
Otros 4* 5,48% 7** 13,33%

En el egreso se contabilizan 59 mujeres, teniendo en cuenta que una
se traslada a un piso tutelado de la Red y 13 permanecen en la Casa al
finalizar el afo.
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* 1 mujer procede del Albergue, 1 viene trasladada de otra
Casa de Acogida, 1 de ocupacion ilegal y 1 de poblado chabolista.

** 1 mujer se traslada a vivienda de emergencia, 1 a poblado
chabolista, 1 a ocupacion ilegal, y 4 mujeres se trasladan a otra Casa de
Acogida

e Ingresos econémicos

Un 56,67% de las usuarias tenia ingresos econdémicos al salir de la Casa de
Acogida; dato que resulta significativo frente al 38,36% que contaba con ellos
al ingresar en la misma. La procedencia de estos ingresos se refleja en la
siguiente tabla vy grafico.

Fuente de ingresos

FUENTE DE INGRESOS ECONOMICOS
INGRESO | EGRESO | Permanecen
en la Casa

Trabajo remunerado
Salario social
RAI

Otros (Total)

- Prestacion subsidio desempleo
- Prestacion desempleo

- Pension incapacidad

- Pension compensatoria

- Pension jubilacion

13 mujeres

N RPRPOOOO (RO
. -
N I\)I\)I—‘\lbh(g

Procedencia de ingresos

Procedencia de los ingresos

0,
20,59% 26,47% B Trabajo remunerado

B Salario Social
0O RAI
O Otros

11,76%

41,18%
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En resumen el perfil de las mujeres que ingresaron en la Casa de Acogida a lo
largo del afio 2013 continda siendo similar al del afio anterior: mujeres que son
victimas de violencia fisica y psicolégica por parte de su pareja o expareja, que
tienen entre 31 y 35 afos, que ingresan con uno o dos hijos/as, con un nivel
formativo correspondiente a estudios primarios, sin empleo y procedentes de la
zona centro de Asturias.

2.7. INTERVENCION CON MENORES

e Ninos y nifias atendidos/as

A lo largo de 2013 se prestd atencion profesional a 60 menores, de quienes 7
ingresaron en 2012 y aun permanecieron en el centro a lo largo de 2013,y 53
correspondieron a ingresos de 2013.

Ninos/as atendidos

INGRESOS N° DE MENORES
Ingresos 2013 53
Ingresos 2012 — Egresos 2013 7
Total 60

e Edad

En cuanto a las edades de los y las menores que ingresaron en el 2013, la
mayor parte tienen entre 0 y 3 afos (45,28%) seguidos por quienes tienen
entre 4 y 7 afios (26,42%). Un 16,98% tienen entre 8y 11 afios y el resto (un
11,32%) tienen entre 12 y 18 afos

Edad

Edad
TRAMO EDAD m:a/;g(rees
Menos de 1 aino 5,66%
1-3 39,62%
4-7 26,42%
8-11 16,98%
12-15 9,43%
16-18 1,89%

Edad

9,43% 1:89%5,66%

16,98%

26,42%

39,62

EMenos de 1 afio
W 1-3 afios

04-7 afios

] 8-11 afios

W 12-15 afios
[016-18 afios
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e Situacion judicial de los menores

En lo relativo a su situacion judicial, disponemos de los siguientes datos:

Situacién judicial menores

Al Durante
MEDIDA JUDICIAL . la Total
ingreso .

estancia
Denuncia por malos tratos 4 2 6
Medidas judiciales de proteccion 0 2 2
Guarda y custodia 9 19 28
Régimen de visitas 9 6 15

2.8. DERIVACIONES A SERVICIOS DEL CENTRO DE LA MUJER

Derivaciones a servicios del Centro de Mujer

o
DERIVACIONES n° de % de
mujeres mujeres
Servicio de Atencion Psicologica 54 73,97%
Centro Asesor de la Mujer 56 76.71%

De las mujeres atendidas en la Casa de Acogida, el 73,97% fueron usuarias del
Servicio de Atencion Psicolégica del Centro de la Mujer y el 76.71% lo fueron
del Centro Asesor de la Mujer.

Durante el presente afo, 4 menores participaron en el Programa de Aulas
Infantiles de Apoyo Familiar y Escolar que se imparte en el Centro de la Mujer.

2.9.- MUJERES INMIGRANTES

En los cuadros siguientes se refleja la poblacion inmigrante que ingreso en la
Casa de Acogida.

Durante el presente afio, el nUmero de mujeres inmigrantes atendidas fue de
22, de las que 20 son ingresos de este aino, lo que supone un 31,75% del
total de ingresos (63). Este porcentaje es superior al del afio 2012 (24,44%).
Ingresan acomparfadas de un total de 19 hijos/as.

A continuacion presentamos una grafica comparativa del porcentaje de mujeres
inmigrantes que ingresaron en la Casa de Acogida desde el afio 2002.
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Evolucién del porcentaje mujeres inmigrantes

Evolucion del porcentaje de las mujeres inmigrantes

50% 7
45% A
40% A
35% 1
30%% 27,789

43,33%

33,71%

20% A
05 4

15% 7

10%

5% -

0% T T T T T T T T T T T

31,75%

25% 24,44%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Los datos que vamos a analizar a continuacion se refieren a las mujeres

inmigrantes que ingresaron en la Casa en el afio 2013 (20 mujeres)

2.9.1. Datos sociodemograficos

Este cuadro refleja que el 40% de las mujeres inmigrantes que pasaron por la
Casa de Acogida se encuentran en la franja de edad de entre los 31 y 35 afios.

Edad muj. inmigrantes Edad mujeres inmigrantes

Edad Mujeres Edad
De 18 a 20 afios 1
De 21 a 25 afnos 1
De 26 a 30 ainos 6 109 10% 5% 5% B De 18 a 20 afios
De 31 a 35 anos 8 B De 21 a 25 afios
De 36 a 40 anos 2 0% O De 26 a 30 afios
Mas de 50 afios 2 O De 31 a 35 afios

Total 20 40% B De 36 a 40 afios

O Méas de 50 afios
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¢ Municipio de Procedencia

Se observa en este cuadro que el Municipio de procedencia mayoritario es el
de Oviedo que tiene 10, lo que representa un 50% del total.

Municipio de procedencia

Municipio N? Mujeres

Avilés
Castrillén
Colunga
Gijon
Gozobn
Mieres
Navia
Oviedo
SMRA
Valdés

N -—
Sk alr PR NRE e

Total

e Nacionalidad

El siguiente cuadro refleja que el 70% de las mujeres proceden de
Sudamérica y Centroamérica.

Nacionalidad
Nacionalidad N° Mujeres

Brasil 5
Colombia
Cuba
Guinea Ecuatorial
Marruecos
Paraguay
Peru
Portugal
Rumania
Uruguay
Venezuela

Total

RPIRIRIWINN(R|R|RN

N
o
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e Situacion legal en el momento del ingreso

En el cuadro siguiente se analiza la situacion legal en el momento del ingreso
y en él se observa que el 40% se encuentra en situacion irregular.

Situacion legal

Situacion legal N° Mujeres
Tiene nacionalidad espafiola 5
Tiene permiso residencia
Tiene permiso residencia y trabajo 7
Sin permiso 7
Sin documentos 1
Total 20

e Edad de los hijos/as que ingresan

El siguiente cuadro indica la edad de los hijos observandose que el 52,63%
tienen entre 0 y 3 afos.

Edad hijos/as Edad hijos/as
Edad hijos
Intervalos edad | Hijos/as

0 — 3 ainos 10

4 - 8 afnos 6 15,79% @ 0-3 afios
9 -12 afos 3 m4-8 afios
13-17 afos 0 31.58% 52,63% 09-12 afios

Total 19 013-17 afios

¢ Nivel de estudios

El siguiente cuadro nos indica el nivel de estudios. En él se observa que el
95% de ellas tiene estudios, y de éstas un 63,16% tiene estudios secundarios.

Nivel de estudios Nivel de estudios
N° Nivel de estudios
Formacion Mujeres

Lee y escribe 1

Primarios 7 5%

Secundarios 12 35% Wleey escribe

Total 20 ™ Primarios
60%% O Secundarios
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e Situacioén judicial

Denuncia por malos tratos

INTERPOSICION DE DENUNCIA POR MALOS TRATOS

Ingreso

Durante la Estancia

Total

11

5

15

Denuncia por malos tratos

Denuncia

25%

75%

asi
ENo

El 75% de las mujeres inmigrantes interponen denuncia.

Para el céalculo de mujeres con medidas de proteccion, tenemos en cuenta

Unicamente a las mujeres que han interpuesto denuncia (15).

Medidas de proteccioén

DisPONEN DE MEDIDAS JUDICIALES DE PROTECCION

Ingreso

Durante la Estancia

Total

5

5

10

El 66.67% de las mujeres que interponen denuncia (15 mujeres), tienen
concedidas medidas de proteccion. En el 33.33% restante de los casos no

tienen ninguna, bien porque no la solicitaron o bien porque fue denegada.

El 100% de las mujeres que tienen medidas de proteccion disponen de

seguimiento policial.
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2.10.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y TALLERES

Desde la Casa de Acogida se pretende promover la participacion social y
cultural comunitaria como parte del proceso de recuperacion personal, tanto
informando y orientando sobre las actividades de participacion social existentes
en el propio centro (talleres) como informando y orientando sobre los recursos
comunitarios existentes en el territorio. El disefio del itinerario de participacion
social de cada mujer pretende la implicacion activa y responsable.

A través de las diferentes actividades de caracter ludico, socio-formativo,
sociocultural, etc., que se han propuesto y realizado en la Casa de Acogida de
Oviedo, se ha pretendido fundamentalmente:

Fomentar el desarrollo personal y las relaciones interpersonales que
favorezcan un clima para la comunicacion, el didlogo y la
cooperacion.

Promover la participacion y la convivencia, tanto en el propio centro
como en el resto de entornos donde se desarrolla una vida
normalizada.

Dar cabida al ocio y tiempo libre, ya sea en un espacio propio o
colectivo, procurando un uso saludable de las actividades.

Favorecer la cohesion del grupo a través de la comunicacion, la
aceptacion y la distribucion de roles en diferentes tareas.

e Actividades y talleres en la Casa de Acogida

Durante el afio 2013 se han realizado algunos talleres con los que se pretende
apoyar el proceso de recuperacion de las mujeres y los nifios y nifias
alojados/as.

Recuperacion personal. Estos talleres se relacionan directamente
con la mejora emocional y psiquica de las usuarias, recogiendo y
entendiendo que la informacion y la intervencion grupales favorecen
dicha mejoria. En esta area se impartio el taller “Cocinando
Historias” con una periodicidad de una vez al mes y el talle
“Movimiento saludable” con una periodicidad quincenal.

Actividades de ocio y tiempo libre:

Actividades y talleres coincidentes con fechas importantes, a lo largo
de todo el afio: Carnaval, Dia del libro, Martes de Campo, Dia
Internacional de la Mujer, San Mateo, Dia contra la Violencia de
Género, Fiestas Navidefias, celebracion de cumpleafios de los y las
menores.

Encuentros informales que favorecen la convivencia y el buen clima
grupal: taller de elaboracion de disfraces, espacios de convivencia
multicultural, merienda saludable, “charlas-café”, decoracién
navidefa, etc.
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e Actividades y talleres externos

e Promocion de la participacion comunitaria. A lo largo de todo el afio
se mantiene informadas a las mujeres y se promueve la participacion
de todas las actividades externas orientadas hacia la participacion y el
empoderamiento femenino:

- Fiestas y celebraciones importantes: Dia de la Mujer, Dia
Internacional de la Violencia de Género, fiestas locales (San Mateo,
Feria de la Ascension, Martes de Campo), carnaval, Noche de San
Juan, cabalgata de Reyes, etc.

- Talleres en centros sociales y en otros recursos del entorno:
“Cuidados de estética”, “Movimiento saludable”, “Relajacion”, “Radio
y comunicacion”, “taller de inglés” y “Autodefensa personal”; “grupo
de encuentro de usuarias de atenpro”; “celebraciébn de la
independencia de Senegal’, “Tolerancia Cero” del Programa
Incorpora de Cruz Roja.

- Punto de informacién de ocio y tiempo libre del entorno (charlas,
coloquios, exposiciones, cine, jornadas y actividades) tanto para
mujeres como menores: “La caja de los juegos”, cuentacuentos,
teatro y cine en bibliotecas publicas, actividades infantiles en el
Palacio de los niflos, XXV Campafia Municipal Nifios al Cine,
actividad musical de la OSPA en la Casa Malva, “Lunes de cine” en
el teatro Filarmodnica, “La Noche es Tuya” , “Fiestas del barrio de
Ventanielles organizadas por el Plan Urban (junio y diciembre)”, etc.

Las mujeres alojadas en la Casa de Acogida a lo largo del 2013 han
participado significativamente en los talleres impartidos, con un porcentaje de
participacion global del 61%. Respecto a las que no participan, en la mayor
parte de los casos se debe a una incompatibilidad con otras actuaciones
importantes para su recuperacion personal y/o al breve periodo de estancia en
la Casa de acogida.
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3.- PISOS TUTELADOS

El 28 de Julio de 2005 se firma el Convenio especifico entre el
Principado de Asturias y Cruz Roja Espafiola en Asturias para la definicion del
Programa de Pisos Tutelados en desarrollo del Convenio Marco de
colaboracion entre el Principado de Asturias y Cruz Roja Espafiola en Asturias,
para la progresiva constitucion de la Red Regional de Casas de Acogida
victimas de violencia. Este Convenio contempla los Pisos Tutelados “como un
recurso puente entre la acogida y la total autonomia e insercién social de estas
mujeres, desarrollandose las actuaciones necesarias que permitan una vida
independiente.

El 26 Septiembre de 2005 el Ayuntamiento de Oviedo se adhiere al
Programa de Pisos Tutelados.

En el Municipio de Oviedo, existen 4 pisos tutelados ubicados en Las
Campas y de titularidad autonémica.

En la Red Regional de Casas de Acogida existen 20 pisos tutelados
ubicados en Oviedo, Gijon, Langreo, Valdés, Castrillon y Avilés

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE PISOS TUTELADOS:

El Proyecto tiene por objetivos:

e Proporcionar alojamiento de forma temporal a las mujeres victimas de
malos tratos y aquellas personas a su cargo que hayan cumplido sus
objetivos en Casa de Acogida, con un proyecto de vida autbnoma y
tengan especiales dificultades de acceso a una vivienda normalizada
gue les permita alcanzar dicha autonomia e independencia.

e Proporcionarles apoyo técnico que les permita afrontar las dificultades
sociales, a través de la informacion y el asesoramiento de los servicios
y recursos comunitarios.

e Ofertarles medidas y/o recursos sociales de apoyo a la normalizacion.
PRESTACIONES DEL PROYECTO:
Se contemplan como prestaciones los siguientes servicios:

e El alojamiento temporal y gratuito tanto para la mujer como para las
personas que tenga a su cargo.

e La informaciébn y el asesoramiento de los servicios y recursos
comunitarios, que favorezcan su acceso al empleo o a la mejora del
mismo, a la formacién o mejora de su calificacion laboral, a la vivienda
y a cualquier ayuda de caracter social que permita mejorar su situacion
y la de las personas a su cargo.
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Beneficiarias de Pisos Tutelados

El Programa de Pisos Tutelados contempla como beneficiarias de los
mismos a todas aquéllas mujeres que ingresen en la Red y cumplan los
requisitos siguientes:

Ser mayor de edad o menor emancipada.

Haber sido victima de malos tratos

Tener ingresos econdmicos

No disponer de vivienda

Haber cumplido los objetivos en la Casa de Acogida/CAIM:

arwnN P

5.1 Estar en condiciones de llevar una vida autbnoma
5.2 Haber realizado las gestiones necesarias encaminadas a resolver su
situacion.

ANALISIS DE LAS SOLICITUDES:

La valoracién de las solicitudes de Pisos Tutelados se hace siguiendo el
camino natural e la Red de Casas de Acogida, es decir, la mujer de una Casa
de Acogida/CAIM entregara su solicitud de Piso Tutelado a su educadora de
referencia, quién la llevara a la Responsable/Directora de la misma, para
posteriormente en el Equipo de Valoracion de la Red hacer una primera
revision de la solicitud ajustandose a los requisitos de acceso.

Si esta primera valoracion que se realiza en la Red resultase viable,
entonces se presenta la solicitud de Piso Tutelado junto con un Informe sobre
la situacién de la Mujer a la Comision de Asignacién y Valoracion de Pisos
Tutelados.

La Comisién de Asignacion y Valoracion de Pisos Tutelados esta formada por:

e Una representante del Instituto Asturiano de Atencién Social a la
Infancia, Familia y Adolescencia.

e Una representante del Instituto Asturiano de la Mujer.

e Una representante de la Red Regional de Casas de Acogida de Cruz
Roja Espafiola en Asturias.

e Una representante del Ayuntamiento.

Solicitudes:

Durante el afio 2013 han solicitado incorporarse al Programa de Pisos
Tutelados un total de 9 mujeres; las solicitudes provenian:

e 2 Oviedo: 1 desistida y 1 aprobada
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e 1 Auvilés: 1 solicitud aprobada
e 6 solicitudes del CAIM: 1 rechazada y 5 aprobadas

De las 9 solicitudes han sido aprobadas 8, siendo 1 de ellas rechazada
por la propia usuaria.

La solicitud aprobada de la Casa de Acogida de Oviedo corresponde a
una mujer con un hijo mayor de edad perteneciente a dicho Centro. Aprobada
su solicitud de incorporacion al Programa de Pisos Tutelados por la Comisién
de Asignacion y Valoracion de Pisos Tutelados de Oviedo, inicia su estancia en
piso tutelado de Oviedo el 3 de Octubre de 2013 y actualmente se encuentra
disfrutando de su primer semestre de estancia.

Los objetivos que se plantea durante su estancia son, entre otros,
continuar el proceso de recuperacion personal iniciado en la Casa de Acogida y
continuar el itinerario formativo-laboral, para mejorar sus oportunidades de cara
a la consecucion de un empleo.

Ocupacion de la red de pisos tutelados

De los 20 equipamientos que existen en la red regional, cabe destacar
que a lo largo del afio 2013 fueron beneficiarias del Programa de Pisos
Tutelados un total de:

e 15 mujeres
¢ 16 hijos/as menores de edad

e 2 hijas mayores de edad

El tiempo medio de estancia de las mujeres que han egresado este afo
ha sido de 17 meses, tiempo superior al de afios anteriores que fue de 15
meses.

A fecha de 31 de Diciembre la tasa de mujeres inmigrantes representa
el 67% inferior al anterior que fue del 85,71 %. Los datos nos muestran una
similitud al afio 2010, en el que la tasa de poblacion suponia un 62 %.

Durante los 6 primeros meses del afio han estado ocupados 3 de cuatro
pisos. Posteriormente se ocupO6 un piso y el Ultimo trimestre del afio se
ocuparon 2.
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4 . ASESORIAS
4.1.- ASESORIA PSICOLOGICA

El tradicional alejamiento de las mujeres de la vida publica y su
consiguiente confinamiento en el ambito privado circunscrito a la vida familiar,
unido a la existencia de ciertos estereotipos que determinan los roles a
desempeiiar en funcidon del género, provoca en el colectivo de mujeres un
incremento de los problemas emocionales asociados a esas condiciones, y una
pronunciada inseguridad cuando se apartan o transgreden las normas sociales
de género establecidas. En este sentido, los estudios epidemiolégicos indican
gue los episodios depresivos aparecen con doble frecuencia en mujeres que en
varones, y lo mismo ocurre con la mayor parte de los trastornos de ansiedad,
algunos de los cuales, como el trastorno de angustia con agorafobia, se
diagnostica tres veces mas en mujeres que en varones.

Lo dicho anteriormente adquiere especial relevancia en los casos de
violencia de género, en los que se hace mas patente la desigualdad y la
diferencia de poder entre los hombres y las mujeres, y cuyas devastadoras
consecuencias requieren, para su resolucion, de un asesoramiento y apoyo
gue facilite el proceso de reconstruccion personal y de superacion de la
situacion traumatica.

En relacibn con lo que se acaba de exponer, el Servicio de
Asesoramiento Psicolégico pretende asesorar y apoyar a las mujeres que
presentan alguna probleméatica relacionada con el género. Para ello,
fundamentalmente se trata de que la mujer comprenda las causas reales de su
situacion-problema y aprenda pautas de conducta eficaces para la resolucion-
superacion de la misma.

e Objetivos

- Potenciar la competencia y los recursos personales de las mujeres
participantes, a fin de que puedan afrontar de forma eficaz los problemas
de la vida cotidiana y las situaciones estresantes a que se vean
sometidas.

- Incrementar las habilidades sociales de las mujeres, a fin de reforzar su
autonomia y con ello su autoestima

- Contribuir al logro de la estabilidad emocional de las mujeres y de su
desarrollo personal, interviniendo sobre aquellos aspectos que Io
requieran, fomentando en todo momento actitudes de igualdad de género

- Apoyar el proceso de recuperacion personal, particularmente en los casos
de violencia de género
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e Funciones

En sintesis se desarrollan las siguientes funciones:

- Prestar informacién y asesoramiento psicolégico gratuito a mujeres en
todos los aspectos personales, familiares o sociales, que tengan relacion
con cuestiones relativas al género.

- Facilitar la prestacion de atencidn integral en coordinacién con otros
servicios que aborden problematicas relacionadas con la violencia de
género.

- Proporcionar apoyo y asesoramiento especializado gratuito a mujeres
victimas de violencia de género.

- Coordinarse con el servicio de Asistencia Juridica, la Casa de Acogida y el
resto de Servicios Sociales, con el fin de promover la integralidad y
coherencia de las actuaciones en materia de violencia de género, y en
especial en las intervenciones pertinentes establecidas para cada caso
atendido por esta asesoria.

- En general, coordinarse y establecer pautas coherentes de intervencién
con todos los servicios relacionados con la atencion en materia de
violencia de género en el ambito del Municipio de Oviedo.

- Dado que es relevante el numero de mujeres que, ya sea cOomo
problematica principal o asociada, presentan problemas o inseguridad en
la relacién o educacion de los hijos/as, ofrecer pautas de actuacion que,
basadas en la Psicologia del Aprendizaje, faciliten la modificacion de
conductas problematicas.

- Derivar, cuando la problematica de la mujer asi lo requiera, a los Servicios
de Salud Mental (la causa principal suele ser padecer un trastorno mental
grave, algun tipo de adiccion, o considerar la conveniencia de tratamiento
psicofarmacologico).

- Establecer medidas de intervencion complementarias a los tratamientos
especializados.
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EVOLUCION DEL SERVICIO EN CUANTO AL NUMERO DE CONSULTAS Y
NUEVAS USUARIAS

Evolucion consultas usuarias

Afio Afo Afo Afo Afio Afio Afio Afio Afio Afo Afo Afo Afio Afio TOTAL
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Consulds | 204 | 285 | 286 | 306 | 372 | 376 | 384 | 395 | 439 | 644 | 680 | 684 | 819 | 944 | 6818
Consultas
residentes 123 284 311 292 184 201 205 208 211 193 203 232 163 218 3028
Total
consultas 327 569 597 598 556 577 589 603 650 837 883 916 982 1162 | 9846
;’Z‘;‘;‘;‘Z‘; 64 | 89 | 101 | 102 | 115 | 126 | 120 | 130 | 137 | 155 | 151 | 161 | 168 | 206 | 1825
Usuarias
residentes 47 75 77 106 72 68 77 69 55 41 40 44 33 45 849
Total i 111 164 178 208 187 194 197 199 192 196 191 205 201 251 2674
usuarias
Evolucion consultas usuarias
1000
900 1
800 T
700 T
600 A
500 T
400 T o + + ¢
300 A
200 T 7/‘
100 0———""—_"”‘\* ——o N
v . A v v 4 < —— AY
0 r T T T r
Afo Afio Afio Ano Afo Afio Afio Ano Afo Afio Afio Afo Afo
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Como se puede observar en el grafico, los datos referentes al nimero de
consultas llevadas a cabo siguen la misma tendencia que en afios anteriores,
es decir, se ha producido un incremento relevante respecto a 2013. En cuanto
al nimero de nuevas usuarias, se ha producido un incremento tanto en lo
referente a nuevas usuarias externas, como residentes en la Casa de Acogida
lo que ha dado Ilugar, como deciamos anteriormente, a un aumento
significativo del n°. de consultas.

Como dato relevante respecto a la evolucién del servicio destaca la
diferencia, que aumenta afio tras afio, entre el nimero de usuarias externas y
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de usuarias residentes en la Casa de Acogida, disminuyendo estas Ultimas y
aumentando las primeras.

La problemética presentada por las mujeres que acuden a este servicio se
presenta desglosada en dos grupos:

e Problemética principal: considerada el origen de la sintomatologia
presentada por la mujer.

e Problemética asociada: alteraciones derivadas de la problematica
principal

A continuacion pasamos a exponer los datos mas relevantes referentes
al afio 2013.

R

«» Numero de consultas: 1162

- Consultas de mujeres residentes en Casa de Acogida: 218
- Consultas externas: 944

Grafico 19 — Namero de consultas

O C.de mujeres residentes

m Consultas externas

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

R

s Distribucion de las consultas por meses

Grafico 20 — Nimero de consultas por meses
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Numero de nuevas usuarias: 251

- Usuarias de Casa de Acogida: 45
- Usuarias Externas: 206

Nuevas usuarias

OUsuarias Casa Acogida

BUsuarias externas

7
L X4

Mujeres atendidas con Orden de Proteccién (respecto a las nuevas
usuarias): 53.

Estas 53 mujeres suponen un 32,70 % respecto al total de las nuevas
usuarias cuya problematica es la violencia de género (117 externas y las
45 de la Casa de Acogida).

Usuarias que ya habian acudido al Centro para asesoramiento psicoldgico
antes de 2013 y que siguen acudiendo a consultas en el afio 2013: 163
personas

Total de usuarias a lo largo del afio 2013: 414 personas (45 nuevas
usuarias de Casa de Acogida + 206 nuevas usuarias externas + 163
usuarias que ya habian acudido anteriormente al servicio)

A continuacion pasamos a exponer los datos correspondientes al afio

2013 divididos en 2 grupos: por una parte los correspondientes a mujeres no
alojadas en la Casa de Acogida, y por otra los referentes a mujeres ingresadas
en la Casa de Acogida.
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A.- MUJERES NO RESIDENTES EN CASA DE ACOGIDA

Los datos que se reflejan a continuaciéon corresponden a las consultas
externas, es decir, a mujeres que demandan asesoramiento psicologico pero
gue no estan alojadas en la Casa de Acogida

< Problematica principal

Problematica principal

N° de mujeres %
eViolencia de género 117 56,80
eProblemas de pareja 33 16,00
eProblemas con los hijos 26 12,70
eSintomatologia depresiva 4 2,00
eSintomatologia ansiosa 2 1,00
eProblemas sociofamiliares 17 8,10
oeOtros 7 3,40
Total 206 100%
Problematica principal
130 117
120
110
100
90
80
70
60
50 2
o 2
20 i
10 4 2 7
0 . . — . . :
Violenciade  Problemasde Problemascon Sintomatologia Sintomatologia  Problemas Otros
género pareja los hijos depresiva ansiosa sociofamiliares

Nota: “ Otros “ hace referencia a problemas de adicciones 6 cualquier
problematica de salud mental: Trastornos de alimentacion, trastornos de
personalidad...

Como se puede observar, y siguiendo la ténica de afios anteriores, el
mayor numero de personas que acuden a este Servicio lo hacen por ser
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victimas de una situacién de violencia de género, lo que se puede explicar en
funcién del marco en que se encuadra el servicio.

+» Problematica asociada

Problematica asociada

N° de mujeres %
eProblemas con los hijos 43 21,20
eSintomatologia depresiva 144 70,90
eSintomatologia ansiosa 154 75,90
eRelaciones socio-familiares conflictivas 24 11,30
eDéficit de competencia social 23 11,30
eOtros 9 4,40
Problematica asociada

180

160 144 154

140 1

120

100

80

60 7 43

40 A 24 23

20 1 ’_‘ 9

0 T T T T T
Problemas con Sintomatologia Sintomatologia Relaciones Déficit de Otros
los hijos depresiva ansiosa socio-familiares competencia
conflictivas social

A la vista de la gréfica cabe destacar la alta frecuencia con que la
sintomatologia depresiva y ansiosa aparecen asociadas a la problematica
principal; esto se comprende si se tiene en cuenta que los problemas
emocionales que mas habitualmente se asocian a los casos de violencia de
género son precisamente los cuadros de depresion y ansiedad.
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% Perfil de las mujeres no residentes en Casa de Acogida

o Edad
Edad
N° %
eMenos de 18 afios 2 1,00
¢18-30 afios 37 (18,00
¢31-40 afos 70 |34,00
¢41-50 afios 49 123,80
¢51-60 afos 31 (15,00
eMas de 60 afos 17 | 8,20
Total 206 |100%
o Estado Civil
Estado civil
N° %
eSolteras/Parejas 66 [32.00
de hecho
eCasadas 58 28,20
eSeparadas 16 7,80
eEn trdm. Separa. | 23 [11,20
eDivorciadas 38 18,40
eViudas 5 2,40
Total 206 |100%
o Numero de hijos/as
N°. de hijos/as
N° %
¢Sin hijos/as 46 |22,30
1 hijo/a 66 |32,00
o2 hijos/as 70 |34,00
3 hijos/as 20 | 9,70
eMas de 3 hijos/as 4 2,00
Total 206 | 100%

Edad
80 70
70 H
80 1 49
50
37
40 A 31
30 T
>0 4 17
10 A 2 | |
0 = . T T T
Menosde 18-30 3140 41-50 5160 Mas de
18 afios afios afos afios afios 60 afos
Estado civil
LR
5 8
F o []
13 O . =
8 S @ 28 < 3
v, T g E8 8 g
=t b hd \E @© ‘5 =
23 S 8 ZE 5 >
K% c [} >
S 0 W a [a)
LT
©
()]
N°. de hijos/as
80
70
70 66
60
50 - 46
40 T
30 20
20 A
10 - 4
0 T T T T I 1
Sin hijos/as 1 hijo/a 2 hijos/as 3 hijos/as Masde 3

hijos/as
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o Nivel de estudios

45— Nivel de estudios

—Nivel de estudios

N° %
eSin estudios 9 4,40
oE. Primarios 75 | 36,40
eFormacion prof. 36 17,50
eBachiller SUup/ESO | 60 | 29,10
eDiplomadas 12 | 5,20
eLicenciadas 14 | 6,80
Total 206 |100%

o Situacion laboral
Situacion laboral

N° %
eDesempleo 90 [43,70
eAmas de Casa 23 11,20
eAcCtivo 67 |32,50
eEstudiante 12 5,80
eJubilada/pension 14 6,80
Total 206 | 100%

75
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& 60
50 -
‘318 ] 36
201 9 12 14
g e 1 [
o ) > O ] S
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& & &¢ &> S S
%\0 - Q\ \Q} O\Q \;/\0
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0 I I [ |
o) © e} ) -9
g g g s gt
= @ g = & o
& S 2 82
4] ) A =N
(] g N
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Como indican los datos que se acaban de exponer, el perfil mas habitual
de las personas que acuden al Servicio de Asesoramiento Psicologico consiste
en mujeres comprendidas entre 31 y 40 afios, con 1 o 2 hijos, que tienen
estudios primarios y que estan en situaciéon de desempleo.
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B.- MUJERES RESIDENTES EN CASA DE ACOGIDA

En primer lugar hacer notar que no todos los casos registrados como
altas en la Casa de Acogida son objeto de asesoramiento psicolégico desde el
servicio que nos ocupa. Los motivos de este hecho son los siguientes:

- Brevedad de la estancia de la mujer en la Casa de Acogida (en
ocasiones puede ser un Unico dia)

- La mujer estd siendo objeto de intervencién psicoldgica desde
otro servicio y contindia con la misma

- Resistencia o rechazo abierto a cualquier tipo de asesoramiento u
orientacion de caracter psicologico

Respecto a las mujeres que si han recibido asesoramiento psicologico
se ofrecen los siguientes datos:

La problematica principal que afrontan las 45 mujeres ingresadas en la
Casa de Acogida que son atendidas desde el Servicio de Asesoramiento
Psicoldgico es la violencia de género.

7

<+ Problematica asociada

Problematica asociada

N° de mujeres %
e Problemas con los hijos 17 37,80
e Sintomatologia depresiva 26 57,80
e Sintomatologia ansiosa 29 64,40
e Relaciones socio-familiares conflictivas 20 44,40
e Déficit de competencia social 19 42,20
e Otros 10 22,20
Problematica asociada
35
30 26 29
23 ] 17 20 =
15 o 10
10 o
5 -
0

ga
ga

Sntonatd
adca

anflidives

Rladoessdo
faniliares

D#fict ok
arpaatiaseei

Rdienasanlics
hjcs
Sntonatd
depesiva
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% Perfil de las mujeres acogidas que han sido objeto de asesoramiento

psicolégico
o Edad
Edad Edad
18 17 17
N° % 16 [ ]
eMenos de 18 afios 1 2,20 1‘2‘ ]
¢18-30 afios 17 37,80 10 -
¢31-40 afios 17 37,80 2 ]
*41-50 afios 4 8,80 il 4 3 3
+51-60 afios 3 | 670 || 2{ A 'l 1 om
OMé.S 60 aﬁos 3 6’70 ° Menos de I18—30 aﬁosl3140 afos .41—50 aﬁosISl—GO aﬁos. Mas de 60
Total 45 100% 18 afios afios
o Estado civil
Estado civil
Estado civil
35 30
N° % 30
25 A
eSolteras/Parejas 20
de hecho 30 66,70 ig ] 11
eCasadas 11 24,50 ° ] 2 1 . 1
oS.epara.ldas 2 4,40 % 8 8 % %
eDivorciadas 1 2,20 g o E E o S
eViudas 1 2,20 G % 4
Total 45 100% %
o Relacién con el agresor
— Relacién con el agresor
— Relacion con el agresor
40 37
35 A
N° % 30
e Pareja 37 82,2 27
- 20
eEx-pareja 8 17,8 15
Total 45 100% 10 A 8
5 -
0
Pareja Ex-pareja
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o Numero de hijos/as

N°. de hijos/as

N°. de hijos/as

N° %
¢ Sin hijos 9 20,00
e 1 hijo/a 12 26,70
e 2 hijos/as 13 28,90
3 hijos/as 7 15,60
eMas de 3 hijos/as | 4 8,80
Total 45 100%

o Nivel de estudios

Nivel de estudios

14
12 1
10 1
8 -
6
4
2

12

Sin hijos/as 1 hijo/a 2 hijos/as 3 hijos/as Méas de 3

hijos/as

Nivel de estudios

N° %
eAnalfabeta 2 4,40
eSin estudios 4 8,80
eEst. Primarios 32 71,20
eBachiller Su
i P 7 | 15,60
Total 45 100%

a Situacion laboral

Situacion laboral

»
N

35
30 1
25 1
20 A
15 1
10 A

2 4

— [ ]

Analfabeta Sin estudios

Est.Primarios Bachiller
Sup/ESO

Situacion laboral

No OA)
eDesempleo 36 | 80,00
eActivo 5 11,10
eEstudiante 1 2,20
eJubilada/Pension | 3 6,70
Total 45 | 100%

40
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25 A
20
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Desempleo Activo

Estudiante Jubilada/Pension
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En funcién de los datos anteriores cabe destacar que el perfil de las
personas residentes en la Casa de Acogida que acuden al Servicio de
Asesoramiento Psicoldgico se corresponde con el de mujeres con edades
comprendidas entre los 18 y los 40 afos, solteras o con pareja de hecho, que
tienen 1 6 2 hijos, que cuenta con estudios primarios y que estan situacion de
desempleo.

C.- MUJERES INMIGRANTES

e TOTAL de mujeres inmigrantes atendidas desde el Servicio de
Asesoramiento Psicoldgico: 59

e Estas 59 mujeres suponen un 23,50 las nuevas usuarias atendidas a lo
largo del afio 2013.

A continuacion presentamos este dato desglosado entre las mujeres residentes
en la Casa de Acogida y las consultas externas.

A.-Mujeres inmigrantes residentes en la Casa de Acogida: 17 que
suponen un 37.8% del total de mujeres residentes atendidas.

Mujeres residentes

NACIONALIDAD NUMERO
eRumania
ePerl

e Colombia

eParaguay
eGuinea Ecuatorial

eMarruecos
e Brasil
ePortugal
eVenezuela

RPN NRNR(N |-

eUruguay
TOTAL

-—
N

B.-Mujeres inmigrantes no residentes en la Casa de Acogida: 42 que
suponen un 20,19 % del total de consultas externas.
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Mujeres no residentes

NACIONALIDAD NUMERO
eGuinea Ecuatorial 2
e Colombia 5
e Argentina 1
eEcuador 12
e Paraguay 2
eRumania 4
eCamerun 1
elsrael 1
e Méjico 1
eUruguay 1
eRusia 1
e Brasil 6
eUcrania 2
eRepublica Dominicana 1
e\/enezuela 2

TOTAL 42

-OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA DE VIOLENCIA

Ademas de las intervenciones realizadas directamente con las mujeres,
se han realizado 3 informes de caracter psicoldgico por solicitud de diversos
Organos Judiciales, en procedimientos relacionados con Violencia de Género.

Asimismo, también se ha asistido a 2 procedimientos judiciales en
calidad de perito, a solicitud del Organo Judicial correspondiente.

También se ha llevado a cabo un grupo de apoyo compuesto por
mujeres cuya problematica era la violencia de género. Tuvieron lugar 10
sesiones con una media de 10 mujeres en cada sesion.
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4.2- ASESORIA JURIDICA

El Centro Asesor de la Mujer, concebido como un servicio de
informacion, asesoramiento juridico y apoyo a las mujeres en cualquier ambito
del Derecho, se cre6 en el mes de Noviembre del afio 1.998. Desde sus inicios,
se basa en la idea de que el conocimiento por parte de las mujeres de sus
propios derechos juega un papel fundamental a la hora de fomentar su
confianza y reforzar su situacibn como ciudadanas, con un papel pleno que
desempeiiar en la accion publica y en la sociedad civil.

Las funciones que se desarrollan desde la asesoria juridica se recogen
en el CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL PRINCIPADO DE
ASTURIAS Y EL AYUNTAMIENTO DE OVIEDO PARA LA GESTION DEL
CENTRO ASESOR DE LA MUJER para el afio 2013 y son las siguientes:

1. Prestar informacion y asesoramiento juridico gratuito a mujeres en
todos los ambitos del Derecho, y también cuando su demanda tanto
individual como colectiva tenga relacibn con cuestiones de
discriminacion por razén de sexo.

2. Proporcionar apoyo técnico en el desarrollo de politicas de igualdad
de oportunidades municipales.

3. Colaborar con la Administracién del Principado de Asturias y con el
resto de recursos locales en la coordinacién y seguimiento de
acciones de desarrollo de las politicas de igualdad de oportunidades
y de prevencion y sensibilizacion de violencia de género.

4. Asesorar y sensibilizar a profesionales de distintos servicios y de la
comunidad en materia de igualdad de oportunidades y violencia de
género.

5. Prestar atencion integral y asesoramiento especializado a mujeres
victimas de violencia de género. En desarrollo del Protocolo
Interdepartamental para mejorar la atencion a las mujeres victimas
de violencia de género, el Centro Asesor de la Mujer actuara como
responsable de caso y tendra labor de informar, asesorar, coordinar
y realizar el seguimiento de los procedimientos judiciales y
administrativos, lo cual se concreta en las siguientes funciones:

a) Prestar informacién y asesoramiento y asesoramiento juridico
gratuito a mujeres victimas de violencia de género.

b) Realizar el seguimiento de los procedimientos judiciales de todo
tipo que afecten a la mujer victima de violencia de género,
actuando de forma coordinada con el abogado o abogada que
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desarrolle la defensa juridica de la mujer. Su labor incluira el
asesoramiento, explicacion de los distintos procedimientos
judiciales, acompafiamiento en el desarrollo de los mismos y
colaboracion con la letrada o letrado que tenga asignada a esta
labor. Con el fin de poder llevar a cabo esta funcion, se aplicara
el protocolo de colaboracion con el Turno de Oficio especializado
en violencia de género de los Colegios de Abogados de Gijén y
Oviedo.

c) En aquellos casos, y con caracter excepcional, en el que la mujer
victima de violencia de género no se le reconozca el derecho a
la asistencia juridica gratuita, y con el fin de garantizar sus
derechos, la abogada o el abogado del centro asesor de la
mujer, tras valorar sus circunstancias personales y familiares
(monoparentalidad, personas dependientes a su cargo, situacion
econdmica delicada con ingresos no superiores a dos veces y
media el salario minimo interprofesional) podra hacerse cargo
de su defensa tras realizar un informe que justifique la
actuacion, y se personara para el ejercicio de las acciones
judiciales correspondientes. Para ello, la abogada o el abogado
del centro asesor de la mujer estard debidamente colegiada o
colegiado.

d) Realizar el seguimiento de las O6rdenes de proteccion y
sentencias condenatorias recaidas en juicios seguidos por
violencia de género que se dictan por los juzgados de su ambito
territorial.

e) Coordinarse con las oficinas del servicio publico de empleo
existentes en su ambito territorial.

f)Coordinarse con los centros de atencidn primaria y especializada
existentes en su ambito territorial

g) Coordinarse con los servicios sociales existentes en su ambito
territorial.

h) Coordinarse con la Red de Casas de Acogida para todo lo
relativo a mujeres de su ambito territorial que sean usuarias de la
misma.
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DATOS CUANTITATIVOS DE LAS CONSULTAS DEL ANO 2013:

e TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.........oo s 1215
CONSULTAS PRESENCIALES:.......cvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeei s 1164
CONSULTAS TELEFONICAS:.....c.oeveeeeeeeeeeee e 51

e TOTAL DE USUARIAS ATENDIDAS:.....ccooi oo 1055

¢ NUEVAS USUARIAS (mujeres que acceden por 18 vez al CAM).... 507

DATOS COMPARATIVOS DE CONSULTAS/USUARIAS Y AREAS DEL
DERECHO DESDE 2000 - 2013

Comenzamos este apartado exponiendo un cuadro comparativo de la
evolucion del servicio en cuanto al numero de consultas y usuarias en el
periodo que comprende los afios 2000 —2013.

N°. de consultas y usuarias

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | TOTAL

NUMERO DE 1251

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400! Registrode entidades locales Nim. 01330447

CONSULTAS | 525 | 1008 | 1045 | 942 | 905 | 1021 | 1048 | 1030 | 1042 | 1082 | 970 | 825 (| 1215 | 13.909
USUARIAS 327 | 609 | 786 | 723 | 731 | 768 | 802 | 841 | 859 | 798 | 573 | 638 | 904 | 1055 | 10.414
(*)Del total de consultas referido 1164 son consultas presenciales y 51 de tipo telefénico

N°. de consultas y usuarias
1400
1251 1215
1200 1
1048 1030 1042 1082
1.008 1.021 970
1000 A
1055
800 -
600 - 525
400 T
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200 -
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
—&—N°. Consultas —&— Usuarias
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En la grafica se puede comprobar el mantenimiento y progresivo aumento

de la demanda de consultas

y del nimero de usuarias a lo largo de los diez

ultimos afios, con la Unica salvedad de los afios 2.010 y 2011 en los que
temporalmente el servicio de asesoramiento juridico quedo interrumpido
durante un periodo aproximado de dos meses, en los que no se ofrecio

atencion al publico.

o ANALISIS CUALITATIVO DE LA DEMANDA DURANTE EL ANO 2.013

La distribucion de las consultas por areas ha sido la siguiente durante el

citado periodo:

Distribucion de consultas por areas

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
CIvIL 370 641 631 533 503 507 447 425 433 521 423 397 657 699
PENAL 121 222 243 251 285 393 418 422 445 356 294 311 296 412
LABORAL 28 64 130 120 103 114 178 169 141 169 188 96 37 77
OTRAS
AREAS 6 36 | 41 38 14 7 5 14 23 | 36 65 9 49 27
ASISTENCIAS
JUDICIALES 22 23 | 33 93 | 137 | 134 | 92 68 9 11 9 8 6 8
Distribucién de consultas por areas
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o Areas de asesoramiento. N° de consultas presenciales: 1.164

Pasamos a exponer las areas en las que se desglosan, y los temas a los que
se refieren las 1164 consultas presenciales ya citadas.

a) Derecho civil: 699 consultas

- 182 consultas sobre el reconocimiento del Beneficio de Justicia
Gratuita (26%).
295 consultas sobre crisis familiares incluyendo divorcio, separacion

y uniones de hecho (42%)

169 consultas sobre relaciones paterno filiales (24%)

- 85 consultas sobre ejecucion de Sentencias (12%)

- 95 consultas sobre modificacién de medidas (14%)

- 12 consultas sobre obligaciones y contratos

- 14 consultas sobre régimen econdmico matrimonial y liquidacion
del régimen de gananciales

- 7 consultas sobre paternidad vy filiacion

9 consultas sobre adopcion y otras formas de proteccién de
menores

9 consultas sobre incapacitacion de las personas
- 3 consultas sobre herencia y sucesiones

El mayor nimero de solicitudes de asesoramiento juridico, en torno al
42,2% del total, versa sobre cuestiones relativas a crisis matrimoniales,
generalmente sobre informacién previa al inicio de un procedimiento de divorcio
y en menor medida, separacién y rupturas de parejas de hecho (16%).

Asimismo es de resaltar el aumento de consultas sobre ejecucion de sentencia
y modificacion de medidas y ello debido al aumento del impago de las
pensiones establecidas en los procesos matrimoniales y los importantes
cambios en la situacion laboral de las personas. Por ultimo también cabe
resaltar el aumento progresivo de solicitudes del B.J.G. tramitadas desde el
Centro de la Mujer, que en el aflo 2013 ascendieron a 182 solicitudes y ello
debido a la situacion de crisis y aumento de desempleo que se vive
actualmente en Espafia.
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b) Derecho penal: 412 consultas

- 326 (80%) sobre Delitos incluidos en la Ley integral contra la
violencia de género

217 sobre Delitos Violencia de Género

85 sobre Derechos de las mujeres victimas de violencia

de género.

21 sobre Medidas laboralesy S. S.

3 Otras medidas

4 Delitos contra la libertad sexual

12 Delitos de acoso

15 Delitos de V. Doméstica

45 Delitos de impago de alimentos
10 Otros delitos

En lo que se refiere al orden penal la mayoria de las mujeres que
acuden al Centro Asesor a demandar informacion y asesoramiento juridico
estan padeciendo o han padecido una situacion de violencia de género en
su hogar. En estos casos, la mujer acude mayoritariamente al CAM en dos
momentos: o bien, previamente al inicio de un procedimiento penal, para
solicitar informacién sobre la situacion de malos tratos que esta sufriendo y
buscar una salida o bien, una vez presentada la denuncia y cuando ya
disponen de una orden de proteccion o una Sentencia condenatoria a su
favor, a fin de solicitar informacion sobre los derechos y ayudas de las que
pudiera ser beneficiaria en su condicion de victima de violencia.

En este segundo supuesto y cumpliendo con el Protocolo
Interdepartamental para la mejora de la atencibn a mujeres victimas de
violencia, desde el Centro ademas de esta labor de informacién y
asesoramiento juridico se procede a la cumplimentacion de todos los
documentos de derivacion y coordinacion con los diferentes recursos a fin
de garantizar que esa mujer pueda disfrutar de los derechos que la Ley le
reconoce en todos los ambitos (judicial, social, policial, sanitario,...etc). Esto
conlleva la realizaciéon y cumplimentaciéon de todos los documentos de
derivacion establecidos al efecto.

En segundo lugar y muy alejado en numero a las consultas sobre
situaciones de violencia de género, destaca el nUmero de consultas sobre
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abandono de familia por impago de las pensiones alimenticias o
compensatorias, establecidas en los procesos de separacion, divorcio y/o
relaciones paterno—filiales. En aquellos casos en que el cobro de las
pensiones alimenticias adeudadas resulta infructuoso dada la situacion de
insolvencia del condenado al pago, desde el Centro Asesor de la Mujer, se
realizan las gestiones oportunas para gestionar el cobro de las ayudas
establecidas al efecto por el Fondo de Garantia de pago de alimentos del
Estado. En el afio 2013 se han tramitado 8 ayudas de este tipo y 1 ayuda
como victima de delito violento.

c) Delitos contenidos en la Ley de Igualdad: 77 consultas

8 Consultas sobre maternidad

3 Consultas sobre derecho de lactancia

12 Consultas sobre excedencias

21 Consultas sobre otras medidas de conciliacién (reduccién de

jornada)

3 Consultas sobre contratos de trabajo

9 Consultas sobre prestaciones de la S. Social

15 Consultas sobre viudedad

- 6 Consultas sobre despidos

En cuanto a las consultas juridicas en el ambito del derecho laboral, se
ha producido un aumento de consultas en relacion a medidas de
conciliacién de la vida laboral y personal y en especial sobre reduccion de
jornada al ser uno de los derechos que mas se esta utilizando en la practica
y que mas dudas plantea.

d) Otras areas del derecho: 27 consultas
- 15 consultas sobre Ley de Extranjeria
- 4 consultas sobre Ley IVE (Interrupcién Voluntaria del Embarazo)
- Otras: 8 consultas
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Distribuciéon de consultas por areas-Porcentajes

0 4% O 5%

@Drche. Civil
BEDrche. Penal
ODrche. Laboral y S.S.

OOtras areas

e) Asistencias judiciales:

8 consultas

o ANALISIS DE LOS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

A) SOBRE EL TOTAL DE CONSULTAS RECIBIDAS de 1.215 consultas, el
namero de consultas sobre violencia de género fueron 399, pertenecientes
a 307 usuarias.

Consultas presenciales:...........ooeuvvviiiiiiiiiieeeeeeeeee 373
Consultas telefOniCas:.......coveev e, 26
TOTAL DE CONSULTAS V.G 399
TOTAL DE USUARIAS ATENDIDAS.: ... 307

e Usuarias nuevas (que acuden por 12 vez al servicio)....180
e En mas de una ocasion

Del total

de usuarias nuevas atendidas durante el afo 2013 en relacién a
situaciones de violencia de género, podemos extraer el siguiente perfil
sociologico.

Perfil de la usuaria nueva:

Edad:
2 de 15-17 afos
3 de 18-19 anos
13 de 20-24 afos

25

de 25-29 afnos

10
13

de 45-49 afios
de 50-54 afios
de 55-59 afos
de 60-64 afos
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38 de 30-34 afos 4 de 65-69 afios
29 de 35-39 afos 3 mas de 70 afos
16 de 40-44 afnos 13 N. S.
Edad-Porcentaje
N.S. ] 1 7%
+ 70 aflos F—— 2%
65-69 afios —1 2%
60-64 afios ——= 2%,
55-59 aflos ———3 49,
50-54 afios | 1 7%
45-49 afios | 1 6%
40-44 afios | 1 9%
35-39 afios | 1 16%
30-34 afios | 1 21%
25-29 afios | 1 14%
20-24 afios | 1 7%
18-19 afios F—— 2%
15-17 afios F— 1% : : : :
0% 5% 10% 15% 20% 25%
Estado Civil:
Estado civil Estado civil
100 88
N° 904 —
80 -
eSolteras 88 1] 56
eCasadas 56 0] ]
; 30 - 19
eViudas 2 20 1 ) 8 7
eDivorciadas/Separadas | 19 u : — [ 1
. ) % 9 L o) (22
eUniones de hecho 8 & &@&, & \@Q& & N
oN. S, 7 @ & &
o ®
Total 180 N

Dentro del concepto de soltera se incluyen aquellas mujeres que convivan
como pareja, pero sin estar registradas como pareja de hecho.

Nacionalidad:

- 116 espaiiolas.
- 64 extranjeras:

- 2 centroamericanas
- 33 sudamericanas
- 11 paises U. E.
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- 5 magrebies

1 paises no comunitarios
OTROS: 1

N.S.. 11

En el siguiente grafico se observa claramente la diferencia.

Grafico 41— Nacionalidad

OEspafolas

@Extraneras

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

Desglosado por nacionalidades se observa claramente una prevalencia
importante de mujeres inmigrantes provenientes de paises de Sudameérica.

Grafico 42— Nacionalidades

BCentroamericanas
BsSudamericanas
OPaises U.E.
OMagrebies

Bpaises no comunitarios

BO0tros

AN, s.

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013
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RELACION DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
CON SU AGRESOR

Si analizamos de las 180 mujeres victimas de violencia atendidas, la
relacion que tenian con su agresor se puede extraer la siguiente estadistica:

- Conyuge: 62 - Novio: 18
- Ex-Conyuge: 13 - Ex-novio: 4
- Pareja: 54 - Pareja de hecho: 18
- Ex-pareja: 10 - Ex-pareja de hecho: 1

En la mayoria de los supuestos las mujeres sufren el maltrato por parte de sus
cényuges y parejas, y en menor medida de su excényuge y expareja. En casi
todos los supuestos que se inicia un procedimiento penal por maltrato se inicia
un procedimiento de divorcio, separacion o guarda y custodia de hijos menores.

En conclusioén, el perfil de la usuaria que acude por 0 como consecuencia de
una situacion de violencia de género es el siguiente: Mujeres con edades
comprendidas entre los 30 a 34 afos, mayoritariamente casadas o viviendo en
pareja y de nacionalidad espafola. Las mujeres inmigrantes victimas de
violencia en relacion al total de mujeres, suponen un 35,55 del total.

CANAL DE ACCESO AL CENTRO ASESOR DE LA MUJER

Como ya se comentaba anteriormente las mujeres que acuden al Centro
Asesor a solicitar asesoramiento juridico en relacion a una situacion de
violencia, acceden por diferentes vias:

1°.- Un porcentaje de mujeres acude directamente al Centro Asesor, sin pasar
por ningun otro servicio previamente, a solicitar informacidén y asesoramiento
juridico. En estos casos la informacion que se requiere suele ser previa al inicio
de un procedimiento penal por violencia de género. En algunos de estos casos
se consigue convencer a la mujer de que debe romper la relacién y denunciar
la situacion de maltrato pero en otros casos, la mujer simplemente solicita
asesoramiento y no inicia el procedimiento penal.

En estos casos la mujer conoce la existencia del servicio a través de la
publicidad del Ayuntamiento (pagina WEB), por informacién del teléfono 016 o
por informacion de alguna amistad o familiar.

2°.- En otros muchos casos la mujer acude derivada por otro servicio, bien sea
del propio Ayuntamiento (servicio de asesoramiento psicolégico del C.M.M.,
servicios sociales municipales,...)o bien de organismos distintos y dependientes
de otras administraciones, una vez que se detecta la situacion de maltrato o
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gue ya se ha iniciado el procedimiento penal por violencia de género ( Colegio
de Abogados, Juzgados, Instituto de la Mujer, ...).

De las 373 consultas que se han atendido el pasado afio 2.013 sobre violencia
de género, 288 ha sido la mujer la que ha realizado la consulta y en 7 casos
han sido familiares o amistades las que han acudido al C.A.M. a realizar la
consulta.

Durante el afio 2013 se han recibido 56 Ordenes de Proteccion por parte del
Punto de Coordinacion de las cuales han acudido al Centro Asesor de la Mujer
a recibir asesoramiento y asistencia juridica, un total de 40 mujeres durante el
afo 2013, lo que supone practicamente el 71,42 % de las mujeres.

De las 56 Ordenes de Proteccion recibidas durante el pasado afio, 38 eran a
favor de mujeres espafiolas y 18 referidas a victimas extranjeras, lo cual
supone un 32,90% de extranjeras y un 68% de mujeres espafolas.

eEspafolas: 38, |lo que supone un 68 %
eExtranjeras: 18, que supone el 32 %

Ordenes de Proteccion - Nacionalidades

BEspafiolas

BExtraneras
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RELACION CON EL AGRESOR

De los 56 casos analizados, la relacion de las mujeres victimas de violencia

de género con su agresor era la siguiente:

- Conyuge:

- Ex-Cényuge:
- Pareja de hecho:

- Ex-pareja de hecho:

11
4
23
6

Grafico 44— Relacién con el agresor

19,64%

7,40%
41,07%
10,71%

- Novio:
-Ex-novio:
-Nieta:
-Hijos/os:

8,92%
7,14%
1,78%
3,57%

19,64%

10,71%

oPareja
BEX-Parga
OConyuge
OEx-conyuge
ENovio
BEx-novio
@Nieta

OHijas/os

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

Es destacable el descenso significativo y progresivo en la concesion de las
O.P. por parte del Juzgado de Violencia sobre la Mujer.

C) SENTENCIAS. N =83

Ademas de las O. P. anteriormente referidas, durante el afio 2013, el Centro
Asesor de la Mujer ha recibido por parte del Punto de Coordinacion un total
de 83 sentencias dictadas en un Procedimiento judicial por Violencia de
Género, de las cuales 63 califican los hechos como constitutivos de delito y

20 como constitutivos de falta.

Tabla 59 — Sentencias

N°. Porcentaje
Delito 63 76%
Faltas | 20 24%
Total 83 100%

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

Grafico 45— Sentencias

BDelibs
®mFaltas

63
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De las 83 sentencias condenatorias por un delito de Violencia de Género,
las condenas son por los siguientes delitos:

- 37 estiman la comisién de un delito de lesiones del art. 153 del Codigo
Penal

- 151a comision de un delito de amenazas del art. 171.4 del Cédigo Penal
- 11 la comision de un delito de coacciones del art. 172.1 del Codigo Penal.

Por su parte, como anteriormente se ha sefialado, 20 son las Sentencias
gue condenan por unos hechos constitutivos de una falta de vejaciones
injustas del articulo 620.2 del Codigo Penal.

Grafico 46— Condena por tipo de delitos

Ol esiones Art153
BAMmenazas

OCoacciones

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

Penas impuestas por hechos constitutivos de un delito de violencia de
género. N = 63

Tabla 60— Penas Grafico 47— Penas
NO
Prision 17
Trabajos Comunidad | 46 p——
Total 63 BTrabajos comunidad

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

64



AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400! Registrode entidades locales NOm. 01330447

OVI

IGUALDAD

EDCO™

Atendiendo a este dato, resulta especialmente significativa la actual
tendencia adoptada por los Juzgados de Violencia sobre la Mujer, que entre
las dos penas alternativas, optan por imponer mayoritariamente la de
trabajos en beneficio de la Comunidad, modificando con ello el criterio
mantenido durante los primeros afos de entrada en vigor de la Ley Integral
gue imponia la pena de prision fundamentalmente.

Perfil de las mujeres con sentencia condenatoria por violencia de
género. N° =83

Tabla 61— Nacionalidad Grafico 48 — Nacionalidad
NO
Espafiolas 56
Extranjeras 27 e
Extranjer as
Total 83

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

Relacion con el agresor:

- Conyuge: 26 31% - Ex-pareja de hecho: 19 23%
- Ex-conyuge: 4 5% - Novio: 2 2%
- Pareja de hecho: 28 34% - Ex-novio: 4 5%

Grafico 49 — Relacion con el agresor

O Cényuge

@ Ex-conyuge

O Pareja de hecho
DOEx-pareja de hecho
ENovio

DEx-novio

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

65



AYUNTAMIENTO DE OVIEDO CIF: P3304400! Registrode entidades locales NOm. 01330447

OVIEDO™

IGUALDAD

PERFIL DE LA USUARIA NUEVA ATENDIDA DESDE EL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO JURIDICO. N° DE MUJERES: 507

Edad:
- 8
- 28
- 57
- 78
- 91
- 66

de 15-19 afios - 46 de 45-49 afios

de 20-24 afios - 39 de 50-54 afios

de 25-29 afios - 30 de 55-59 afios

de 30-34 afios - 17 de 60-64 afios

de 35-39 afios - 16 de 65-69 afios

de 40-44 afios - 11 masde 70 afios
-20 N.S

Grafico 50— Edad

N.S.

+ 70 afios
65-69 afios
60-64 afios
55-59 afnos
50-54 afos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 afios
20-24 afnos
15-19 afos

I 4%

. 20,

I 39,

I 39/,
I 6%,
I 8%/,

0% 5% 10% 15% 20%

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

Estado civil:
Tabla 62— Estado civil Grafico 51 — Estado civil
o,
Solteras 179 30% 1
Casadas 196 2506 -
Viudas 8 20% - 18%
Divorciadas 92 15% -
Separadas 4 10% 1
Uni. de hecho 20 506 2% 1% 4%
N. S. 8 0% — 2 [
Solteras Casadas Viudas Divorciadas  Separadas Uni.hecho

*Fuente: Ayt°®

. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013
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Situacion laboral:

- 62 amas de casa.

- 143 con trabajo:
- 9 por cuenta propia
- 134 por cuenta ajena

- 272 paradas:
- 116 con prestacion o subsidio
- 156 sin prestacién

- 30 pensionistas:

- 18 P. contributiva
- 7 P. no contributiva
- 5 Otra

Grafico 52— Situacion laboral

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Amas de casa Con trabajo Paradas Pensionistas

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013
Ingresos personales

- 218 Sin ingresos.

- 129 coningresos hasta el Salario Minimo Interprofesional.

- 118 coningresos hasta el doble del Salario Minimo Interprofesional.

- 42 coningresos de mas del doble del Salario Minimo Interprofesional.

Grafico 53-Ingresos personales

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Siningresos Hasta el SMI Hasta doble SMI Mas del doble SMI

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013
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Nacionalidad:

Tabla 63— Nacionalidad Grafico 54-Nacionalidad
NO
Espafiolas 357
Extranjeras 150 BEspariolas
BExtranjeras
Total 507

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

Desglosado por nacionalidades se observa claramente una prevalencia
importante de mujeres inmigrantes provenientes de Sudameérica:

Tabla 64— Nacionalidades Grafico 55— Nacionalidades
NO

Centroamericanas 7
Sudamericanas 93 , . BCentroamericanas
Pal’ses U E 17 7% 3% 10% 5% BSudamericanas

— o OPaises U.E.
Otras 4 oras
Africa Subsahariana 10 BAfrica subsaharianas
Paises no comunitarios | 3 :Za:es no comuniarios
N. S. 16

Total 150

*Fuente: Ayt°. de Oviedo - Concejalia de Igualdad 2013

En conclusién, el perfil de la usuaria que acude a demandar informacion y
asesoramiento juridico al Centro Asesor de la mujer coincide con el de afios
anteriores: Mujeres con edades comprendidas entre los 35 a 44 afios,
mayoritariamente casadas, sin trabajo o con trabajo de escasa remuneracion y
de nacionalidad espafiola.
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5.- PROGRAMA DE PROMOCION SOCIAL

El Programa de Promocion Social esta constituido por una serie de
proyectos y actuaciones que se desarrollan a lo largo del afio. La finalidad es
potenciar los recursos personales de las participantes, y facilitar el desarrollo
integral y equilibrado de las personas en las distintas etapas de la vida, de
manera que puedan desenvolverse con mayor seguridad y eficacia en su vida
cotidiana. Estas actuaciones, en su mayoria de caracter transversal y en
coordinacion con otros servicios, estan relacionadas con los ambitos, personal,
social, cultural y participativo que conforman el desarrollo pleno de la persona
en el seno de la sociedad actual.

Las actuaciones se clasifican en los siguientes tipos:

-Talleres gratuitos de cardcter semestral y con monitores
especializados. Estdn orientados a favorecer la convivencia, la
participacion y el uso saludable del tiempo libre. Basicamente se dirigen
a mujeres y se organizan a través de la Red de Centros Sociales
Municipales.

- Actos conmemorativos: Se trata de actuaciones puntuales de caracter
anual en las fechas sefialadas cuya programacion implica un conjunto
diverso de actividades, todas ellas relacionadas con el género. Las
conmemoraciones referidas son el Dia Internacional de la Mujer,
celebrada el 8 de Marzo, y el Dia Internacional contra la Violencia hacia
las mujeres, celebrada el 25 de Noviembre.

- Actuaciones transversales: Se refieren a un amplio conjunto de
proyectos que se organiza en colaboracion con diferentes servicios
municipales. La tarea mas importante en estas actuaciones es la
coordinacion por la implicacion de diferentes areas.
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e TALLERES

Todos los talleres, en tanto que mejoran la capacidad de las mujeres
para afrontar de forma eficaz problemas cotidianos, actian como medios para
la prevencién de las posibles alteraciones de caracter psicoldgico y social,
contribuyendo asimismo a la formacion de grupos de encuentro que evitan
situaciones de aislamiento social.

Se llevaron a cabo 10 talleres a lo largo del afio 2013 que fueron los
siguientes:

v 1 Técnicas de busqueda de empleo
Inteligencia emocional
Risoterapia

Tai-chi

Animacion terapéutica

Cocinar por menos de ...
Defensa personal

AN N NN
N P NP PN

% Numero de participantes: Alrededor de 250 participantes en total.

e ACTOS CONMEMORATIVOS

e Campafia de sensibilizacion 8 de Marzo “Dia Internacional de la Mujer”
destinada a la poblacién en general: “Corresponsabilidad: Si quieres,
puedes”.

Actividades realizadas:

En el Auditorio Principe de Asturias se desarrollé la conferencia "La
corresponsabilidad familiar’, a cargo de la agente de Igualdad de
Oportunidades de Empleo.

En la casa de acogida de impartié una Charla-Coloquio sobre “El reparto de
tareas y la responsabilidad familiar” a cargo del personal del centro
municipal de la mujer y dirigido de manera exclusiva a las mujeres
residentes.

En los proyectos socioeducativos “Aulas Infantiles de Apoyo Familiar y
Escolar” y “Coeducacién” se realizaron tarjetas de felicitacion y charlas
relacionadas con el significado del “Dia Internacional de la Mujer” a lo largo
de toda la semana. Se realizdé una Presentacion Fotografica del alumnado
de Coeducacion.
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Como acto final del conjunto de actividades programadas se realizé una
visita guiada “Oviedo, una ciudad en femenino” el dia 20 de marzo. Esta
actividad de turismo urbano consisti6 en un recorrido por aquellos
monumentos Yy lugares de la ciudad en los que la presencia de la mujer es
relevante o especialmente significativa. Participaron un total de 50 personas.

e Campafa de sensibilizacion 25 de Noviembre “ Dia Internacional contra
la Violencia de Género destinada a la poblacion general: “NO ESPERES
MAS”.

Actividades realizadas:

Jornada Conmemorativa en el auditorio Principe Felipe en la que la
pedagoga del Proyecto de Coeducacion realizé la conferencia titulada “La
coeducacion como herramienta de prevenciéon de la violencia de Género”.
Seguidamente, se desarroll6 una ponencia sobre “La violencia contra la
mujer: Repercusiones en la salud y prevencion”.

El dia 26 de Noviembre se realiz6 un encuentro del alumnado de los
Centros escolares Virgen Milagrosa, IES Monte Naranco y La Eria.

Finalmente se present6 la campafia NO ESPERES MAS que consiste en un
espacio virtual en la pagina web municipal, destinado a la poblacién mas
joven. El objetivo del espacio virtual es la utilizacion de las redes sociales y
medios actuales de comunicacion de masas para la prevencion de la
discriminacion y la violencia, asi como la difusion de los recursos
municipales en esta materia.

e ACTUACIONES TRANSVERSALES Y EN COLABORACION CON
OTROS SERVICIOS:

ENERO y SEPTIEMBRE

e Convocatorias de la Comision de Pisos Tutelados del IAM.

FEBRERO

e Colaboracion con las tutorias de los practicum de Pedagogia y el Master
de intervencion socio-educativa de la Universidad de Oviedo.

MARZO

e Difusidon del “Encuentro de ilustradoras vy taller infantil de ilustracién” en
la Biblioteca de la Granja el dia 8 de Marzo.
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Difusién del Ciclo de cine Africano organizado por la Fundacién “Pajaro
Azul” en el Teatro Filarmonica.

Difusion y conferencia de la Presidenta de Mapel, Ecuador, organizada
por el Area de Cooperacion al Desarrollo y la Asociacion Ayuda en
Accidn.

Difusion de los encuentros Literarios de Trascorrales organizados por la
Concejalia de Cultura.

Difusion del encuentro de Mdusicos para la Igualdad organizados por la
Fundacién P4jaro Azul.

MAYO

Informe de valoracién del Plan de igualdad 2008-2011

Colaboracion con la presentacion del libro de las autoras asturianas
Susana Gonzalez y Berta Sanchez “Madres imperfectas”, en el
Cibercentro de La Lila.

Colaboracion en las actividades y difusion del “Dia Mundial sin tabaco”,
31 de Mayo organizado por el Plan Municipal sobre drogas.

Difusion de los talleres de la Escuela de Salud Municipal de los servicios
sanitarios municipales.

JUNIO

Intercambio mujer urbana mujer-rural con la visita al Zoo de San Esteban
y paseo por el Oviedo urbano, en colaboracién con Centros Sociales
Municipales.

Colaboracion con Servicios Sociales Municipales en la difusion de las
charlas informativas sobre “Familias Canguro y Voluntarias de Cruz
Roja.

OCTUBRE

Difusion de las “Jornadas sobre Municipio y Drogodependencias”, 17 y
18 de Octubre organizadas por el Plan Municipal sobre drogas.

Participacion en el 1l Concurso de BBPP Locales contra la Violencia de
Género.
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NOVIEMBRE

Participacion en la Conferencia organizada por la unidad de violencia de
la Policia Local (VICOP) “Planes de seguridad para una mujer victima de
violencia”, desarrollada en la Casa de Acogida.

Colaboracion y difusion de las actividades para Joévenes de la Concejalia
de Juventud.

Participacion en “Radio Pérez” del IES Pérez de Ayala. Programa de
radio juvenil realizado por los estudiantes y profesorado del centro
escolar.

Exposicidon en el cibercentro de La Lila de los carteles conmemorativos
de los 25 de Noviembre “Dia Internacional contra la Violencia de
Género”, cargo de la disefiadora Emma Blanco.

DICIEMBRE

Participacion de las usuarias de la casa de acogida y sus hijos e hijas en
la Campariia de Navidad: nifios al cine y Palacio de los Nifios organizada
por la SOF.
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6.- PROYECTOS SOCIOEDUCATIVOS

6.1 - COEDUCACION

A) COEDUCACION EN CENTROS ESCOLARES:

El proyecto de Coeducacion pretende educar en la igualdad entre
hombres y mujeres a través del fomento de actitudes positivas basadas en la
tolerancia y el respeto.

Esta fundamentado en los diferentes Planes Municipales de lgualdad de
Oportunidades que el Ayuntamiento de Oviedo viene desarrollando desde el
afio 2000. En concreto, se suele enmarcar en el ambito de Educacion, Cultura y
Deporte, que en el Ultimo Plan establecia como uno de sus objetivos “continuar
con el programa de Coeducaciéon, programa destinado a toda la Comunidad
Educativa y que permite desarrollar a través suyo todas las actuaciones
tendentes a fomentar modelos educativos que favorezcan modelos igualitarios”,
ademas de la “promocion en los Centros de Educacion Primaria y Secundaria
de actividades en torno a la igualdad de oportunidades, a la no discriminacién,
erradicacion de la violencia de género, corresponsabilidad de tareas
domeésticas”.

Asi la coeducacion, como medio tanto preventivo como corrector de
desigualdades, debe ayudar aportando informacién y modelos culturales que
sirvan para superar determinados estereotipos y avanzar hacia contextos y
escenarios que sitlen armoénicamente términos como cooperacion, dialogo,
reflexion, respeto y tolerancia.

Por todo ello, la finalidad del presente proyecto es reducir la
discriminacion existente entre lo femenino y masculino, fomentando la igualdad
entre los géneros y evitando la preponderancia de uno sobre otro, que tiene
como resultado las relaciones asimétricas, base de las conductas de
discriminacion.

e SESIONES
Para el alumnado

1. Qué es la coeducacion y el lenguaje sexista
2. Las mujeres en la historia

3. Inventamos cuentos

4. Juegos, juguetes y anuncios publicitarios

5. Los rolesy el reparto de tareas domeésticas
6. Yo, de mayor...: el mundo del trabajo

7. Violencia escolar

8

9

1

. Violencia de género
Teatro coeducativo

0.Carta a un amigo/a
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Para el alumnado de Educacion Secundaria Obligatoria (2° curso de ESO)

1. Coeducacion y lenguaje sexista

2. Las mujeres en la historia

3. Los roles de género

4. Tareas domésticas y corresponsabilidad
5. Publicidad y sexismo

6. El mercado laboral

7. Relaciones personales

8. Violencia escolar

9. Violencia de género

10. Teatro coeducativo (repaso final

e OBJETIVOS
* Objetivo general

Como objetivo general, fomentar la igualdad de trato en nifios y nifias
desde edades tempranas como eje fundamental de la convivencia, evitando
cualquier tipo de discriminacién de género.

* Objetivos especificos para el alumnado

* Revalorizar la figura femenina en todas sus vertientes: familiar,
laboral, cultural, historica,

* Reconocer los estereotipos sexistas implicitos en la publicidad de
los juguetes y en los cuentos tradicionales

* Educar a los nifios y nifias en la corresponsabilidad en las tareas
familiares, escolares y sociales.

* Fomentar el desarrollo de habilidades para resolver conflictos de
modo constructivo y no violento, valorando las consecuencias de abusar de la
fuerza cuando existe una situacion de desigualdad.

Todas las sesiones comienzan con una exposicion teorica, base de
actividades préacticas que finalizan con una reflexion en gran grupo sobre el
tema tratado.

DATOS CUANTITATIVOS DEL PROYECTO EJECUTADO EN EL ANO 2.013
Destinatarios/as:
e Alumnado de los tres ciclos de Educacion Primaria de los colegios de

municipio.
e Alumnado del 1° ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria (2° curso).
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Lugar:
e Aulas de institutos y colegios publicos y privados concertados del
municipio de Oviedo.

Temporalizacion:

e Del 9 de enero al 27 de marzo, del 8 al 25 de abril y del 21 de octubre al
20 de diciembre de 2013. Horario escolar de mafana y tarde.

Total sesiones: 250
N° total de grupos: 52
Total participantes: 1.148

Porcentaje de participacion del total del alumnado en relacién al sexo:

TOTAL NINAS 507 44,16 %
TOTAL NINOS 641 55,84 %

COLEGIOS PARTICIPANTES: 12

C. Amor Misericordioso, C. P. Dolores Medio, C. P. Lorenzo Novo Mier, C.
Sagrada Familia, C. Santa M2 del Naranco (Alter Via), C. Santo Domingo de
Guzman, C. P. Soto de Abajo (Trubia), C. P. Tudela-Veguin, IES Monte
Naranco, IES Pando, IES Rio Trubia y Fundacion Masaveu.

EVALUACION CUALITATIVA
* Alumnado:

Con el fin de conocer la actitud del alumnado y comprobar si existe
discriminacion de género en sus opiniones, se utiliza un cuestionario que
contestan antes de comenzar las sesiones que componen el Proyecto de
Coeducacion.

Para comprobar el cambio de actitud resultante de la ejecucion de dicho
Proyecto, los resultados asi obtenidos se comparan con las respuestas dadas
al finalizar la sesiones. Del analisis comparado se concluye lo siguiente:
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Educacién Primaria:

Dado que los resultados de la evaluacién inicial indican una actitud
favorable a la igualdad en todos los temas analizados, no cabe esperar un
cambio sustancial en los resultados obtenidos en la evaluacion final. De todos
modos se pueden sefialar algunos datos:

1. Aumenta significativamente la actitud favorable de todo el alumnado en
cuanto a la utilizacién de juegos y juguetes para nifios y nifias, sin distincion.
Desagregados los datos por sexos, es importante el cambio de opinién en los
niflos del 3° ciclo de Primaria, que en la evaluacion inicial indica esta actitud el
48,3% y en la final alcanza el 76,4%.

También es significativo el cambio relativo a la proteccién o necesidad de
gue el hombre (chico-nifio) proteja a la mujer (chica-nifia). En este item las
respuestas finales de todo el alumnado encuestado son mas favorables que en
la evaluacion inicial, siendo las nifias del 1° ciclo de Primaria las que mas
cambian de actitud, pues si en la inicial solo el 26,2% consideraba que los
niflos NO tenian que proteger a las nifias, en la final piensa asi el 60,3%.

Del mismo modo, es el alumnado del 1° ciclo de Primaria el que
experimenta un cambio mayor respecto a la obediencia, o si creen que las
madres (chicas) deben obedecer a los padres (novios), sobre todo las nifas,
con una diferencia del 42,5% respecto a la inicial, frente a los nifios, cuya
diferencia alcanza los 27,4%.

2. Mejora también la tendencia en cuanto a los deportes (si las chicas son
buenas jugando al futbol), pero este cambio apenas es resefiable porque,
aunque las respuestas finales favorables a la igualdad alcanzan, en el 3° ciclo
de Primaria, el 97,1%, la diferencia porcentual respecto a la evaluacién inicial
es solo del 1,9%.

3. Dada la actitud igualitaria inicial respecto a temas como tareas
domésticas, los trabajos de hombres y mujeres, el uso de la violencia o las
capacidades de hombres y mujeres, en la evaluacién final apenas cambian los
resultados obtenidos en estos items.

4. En la evaluacion final se evalia también la actitud del alumnado respecto
a las sesiones de Coeducacion, dando como resultado que al 93,03% de los
nifios y al 97,5% de las nifias de E. Primaria les gustaria repetirlas el curso
préximo.

Educacion Secundaria Obligatoria (2° ESO):
Los items evaluados mediante el cuestionario refieren al lenguaje sexista,

el reparto de tareas domésticas, roles de género, violencia escolar,
igualdad en las profesiones, relaciones personales y violencia de género.
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Al final de las sesiones se observa una mejora generalizada en la
sensibilidad del alumnado hacia la igualdad. Hay un aumento significativo de
las respuestas dadas por los chicos y chicas que opinan que hombres y
mujeres pueden elegir sus trabajos en funcién de sus capacidades, que tienen
las mismas responsabilidades en el hogar y que los conflictos deben resolverse
pacificamente. Asi pues, el nimero de alumnos y alumnas que creen que una
mujer puede trabajar en una mina ha mejorado notablemente, del 88,95% al
96,11%. Asimismo, el alumnado que considera que la violencia de género es
resultado de la falta de igualdad entre hombres y mujeres se ha incrementado
del 79,55% al 81,66%. La creencia en que ambos sexos deben tener las
mismas responsabilidades en el hogar aumenta de un 75,69% a un 84,4%, al
igual que los que piensan que un chico no tiene la obligacion de obedecer a su
novia solo por ser chico, que ha mejorado de un 77,90% a un 86,66%. En
cuanto al lenguaje sexista, se aprecia una notable mejora del 71,82% al
76,11%.

En relacion a las respuestas desagregadas por sexos, las chicas presentan
una mayor sensibilidad en todos los items valorados, siendo estas diferencias
especialmente significativas en la asociacién de violencia de género con la falta
de igualdad (10,5% superior a la apreciacion de los chicos). También en su
opinion sobre la obediencia a sus novios genera un 4% mas de oposicion en
ellas. Finalmente, un 11,75% mas de chicas que de chicos no ven falta de
masculinidad en un bailarin de ballet clasico, al igual que ocurre en la elecciéon
de profesiones, donde las chicas opinan que el sexo no influye en la eleccién
de la profesiéon un 4% mas que los chicos.

En la evaluacion final se mide también la actitud del alumnado respecto a su
satisfaccion con las sesiones de Coeducacién, mostrando las respuestas una
elevada satisfaccion con las sesiones (79,44%), correspondiendo un 85% a la
opinion de las chicas y un 75% en el caso de los chicos.

* Profesorado de Educacion Primaria:

Al igual que para el alumnado, se utilizé un cuestionario inicial y otro
cuestionario final, pero en este caso con distintos items.

Cuestionario Inicial: valoraciéon

A la mayoria de de las cuestiones respondieron un total de 26 personas, de
las que mas de la mitad (60,0%) participaban por primera vez en el Proyecto de
Coeducacion. De ellas, 9 profesores y 6 profesoras.

Del analisis de las respuestas obtenidas se desprende que, aunque en el
76,9% de los casos declaran que la convivencia entre el alumnado es buena, el
88,5% del profesorado solicita los talleres de Coeducaciéon para mejorar la
relacion entre nifios y nifias; el 48,0% prefiere permanecer en el aula durante la
ejecucion de las sesiones, sin intervenir en su realizacion. La mayor parte del
profesorado que contestdé a la encuesta (el 28,0%), considera que este
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Proyecto debe realizarse en todas las etapas escolares y el 52,0% declara que,
una vez realizadas las sesiones de Coeducacion, tal vez realice alguna
actividad de manera puntual, mostrandose dispuestos a asistir a sesiones de
Coeducacion dirigidas al profesorado siempre que el horario se lo permita.

Desagregados los datos por sexos, han participado en el Proyecto de
Coeducacion mas profesores que profesoras (81% frente al 42,9%), y alcanzan
porcentajes mas altos las respuestas de ellos al valorar la importancia del
Proyecto en cuanto a la mejora de la convivencia (90,9%), la conveniencia de la
presencia del profesorado en el aula, colaborando en la ejecucién de las
sesiones si fuera necesario (50%) y al valorar la eficacia de las sesiones de
Coeducacién especialmente en el 3° ciclo de Primaria (50%). Las profesoras,
sin embargo, destacan en su intencién de realizar alguna actividad una vez
finalizado el Proyecto en su aula (60%), reconocen mayoritariamente (80%) que
la convivencia entre el alumnado de su aula es buena y manifiestan buena
disposicion para asistir a sesiones de Coeducacion dirigidas al profesorado
(71,4%).

Cuestionario Final: valoracién

Respondieron, a la mayor parte de las cuestiones un total de 27 personas,
10 profesores y 17 profesoras, y valoraron, en una escala del 1 al 5 indicativa
del grado de acuerdo o desacuerdo, los objetivos, contenidos, metodologia, la
adaptacion al nivel educativo del alumnado, los cambios de actitud y la utilidad
de las sesiones del Proyecto de Coeducacion.

El mayor porcentaje valor6 con un 5 (mé&xima puntuacién) los items
relativos a los objetivos, contenidos y metodologia (51,9% en cada uno de
ellos), adaptacion al nivel educativo (59,3%) y la utilidad de las sesiones
(46,2%), y con un 4 el cambio de actitud del alumnado una vez realizadas las
sesiones de Coeducacion (44,4%).

El 100% del profesorado se declara satisfecho del trabajo realizado por el
equipo de Coeducacion y considera que dicho Proyecto debe seguir
realizandose en los colegios.

Desagregados los datos obtenidos por sexos, los profesores valoran mas
gue sus comparferas el cambio de actitud del alumnado (el 50% de los
profesores puntia este item con un 4 sobre 5), mientras que ellas califican mas
alto los objetivos (el 64,7% con un 5), contenidos (el 58,8% con un 5), la
metodologia (el 64,7% con un 5), y la adaptacion al nivel del alumnado (el
70,6% con un 5), asi como la utilidad de las sesiones (el 52,9% con un 5).

* Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria (2° ESO):

Cuestionario Inicial: valoraciéon

Respondieron al cuestionario un total de 8 personas, 4 profesoras y 4
profesores, que declararon participar por primera vez en el Proyecto de
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Coeducaciéon. De las respuestas obtenidas se desprende que para la mayor
parte de ellos (el 62,5%) la convivencia entre el alumnado de su aula es buena,
aunque todos (100%) solicitan este Proyecto para mejorarla, y quieren (el 75%)
permanecer en el aula y colaborar en la realizaciéon de la sesion. Asimismo, la
mayoria del profesorado considera que este proyecto debe realizarse en todas
las etapas escolares, y el manifiesta (el 62,5%) que, una vez realizadas las
sesiones de Coeducacion, estaria dispuesto a asistir a sesiones expresamente
dirigidas al profesorado si coincidieran con su disponibilidad horaria y se
incluyeran en el Plan de Accion Tutorial.

Cuestionario Final: valoracién

La valoracion final se ha obtenido mediante el analisis de los cuestionarios
de un total 8 personas, 4 profesoras y 4 profesores. Al igual que en E. Primaria.
El cuestionario consta de diez preguntas, formuladas las cinco primeras en
escala de 1 a 5 indicativa del grado de acuerdo o desacuerdo con los
siguientes items: objetivos, contenidos, metodologia, adaptacién al nivel
educativo, cambios de actitud en el alumnado y utilidad de las sesiones del
proyecto de Coeducacion.

La mayoria valoraron con un 5maxima puntuacion, los items relativos a
objetivos (100%), contenidos (50%), metodologia (62,5%), adaptacion al nivel
educativo (75%) y utilidad de las sesiones (50%). En cuanto al cambio de
actitud del alumnado, una vez realizadas las sesiones de Coeducacion,
mayoritariamente optaron por valorarlo con un 3 en un 50%.

Todo el profesorado (100%) se muestra satisfecho por el trabajo realizado
por el equipo de Coeducacion; considera ademas, que dicho proyecto debe de
mantener su continuidad en el tiempo y también que debe seguir realizandose
en el centro educativo.

ACTIVIDAD ESCOLAR DEL 25 DE NOVIEMBRE DiA INTERNACIONAL
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Con motivo de la conmemoracion del Dia 25 de noviembre, Dia
Internacional Contra la Violencia de Género, se llevdo a cabo una actividad
transversal a las sesiones denominada “Planta la igualdad, entierra la
violencia”.

Destinatarios

Alumnado de 2° curso de Educacién Secundaria Obligatoria

Centros participantes

Colegio Santa Maria del Naranco
Colegio Santo Domingo de Guzman
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Fundacion Masaveu
IES Pando

Total participantes

Alumnos y alumnas agrupados del siguiente modo:

2° de ESO Total alumnado
N° Nifas N° Niflos
130 166 296

Descripcién de la sesion

Bajo este lema, el alumnado de 2° curso de ESO participante, construyo
un mural para representar un arbol cuyas hojas contienen lemas y frases
realizadas a favor de la igualdad y en contra de la violencia de género. En la
copa del arbol se recogen todas las hojas que contienen mensajes positivos a
favor de la igualdad de sexos, enterrando en el suelo (de forma simbdlica)
aguellas hojas que expresan manifestaciones de violencia contra las mujeres.

El arbol, una vez terminado, ha sido expuesto en el Auditorio Principe
Felipe con motivo de las Jornadas de los dias 25 de noviembre y 26 de
noviembre. Asimismo, se realiz6 un video que recoge los distintos momentos
de la realizacién de esta actividad.

81
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JORNADA DEL 26 DE NOVIEMBRE

Campafia web “No esperes mas”

El martes dia 26, en el Auditorio Principe Felipe, con un aforo de 175
alumnos de 2° de ESO, se celebré la Jornada ‘La Coeducaciéon como elemento
de prevencion de la Violencia de Género’, donde se presentd al alumnado
asistente la campafia web desarrollada por el Ayuntamiento de Oviedo “No
esperes mas”’.

Destinatarios

Alumnado de 2° de Educacion Secundaria Obligatoria

Centros participantes

Colegio Virgen Milagrosa
I.E.S. Monte Naranco
IES La Eria

Descripcién de la sesion

Alumnos y alumnas acompafiados del profesorado de los respectivos centros
educativos participaron en el espacio web dedicado a la campafa ‘No esperes
mas’, donde se imparti6 lacharla “La Coeducacion como elemento de
prevencion de la Violencia de Género”.

La Coeducacioncomo

elemento de prevercion
de la Violencia de Género

A= = KN

82
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6.2 - PROYECTO AULAS DE APOYO ESCOLAR Y FAMILIAR

Fundamentacion

El proyecto “Aulas Infantiles” es un espacio educativo, con componente
ludico, que surge de la necesidad existente en muchas familias de una ayuda
complementaria a la educacién formal institucionalizada y a la propia situacién
familiar.

Dentro del Proyecto se apuesta por una atencion individualizada, acorde
a las necesidades y circunstancias de cada menor, buscando siempre un
desarrollo integral de los y las diferentes participantes; y de forma dialogante y
coordinada con los/as diferentes agentes encargados/as tanto de la educacion
como de la ensefanza de los y las menores.

Es importante la existencia de recursos con estas caracteristicas ya que,
ademas de ser un buen refuerzo al sistema educativo, ofrece también
posibilidad a los adultos del grupo familiar a dedicar tiempo a formacion,
busqueda de empleo, asistencia a entrevistas de trabajo... en caso de
personas en situacion de desempleo.

En el caso de trabajadores/as activos/as este servicio funciona como
sistema de respiro 0 como recurso necesario para las familias, que, en muchos
casos, por su nivel socio-econémico y educativo, no cuentan con estrategias o
medios para costearse iniciativas privadas de similares caracteristicas o para
ayudar a sus menores con las tareas del colegio. Ademas, muchas de estas
familias no disponen tampoco de apoyos externos disponibles y/o proximos
(familiares, amigos...) que les faciliten la conciliacion de ambas esferas vitales.

La gestion del recurso por parte de programas pertenecientes a Cruz
Roja Asturias ha permitido ademas a los y las participantes beneficiarse de
diferentes campafias complementarias al refuerzo educativo para la promocién
del éxito escolar, buscando realizar una cobertura mas integral de las
necesidades de los y las participantes e, indirectamente de sus familias. Entre
estas campafnas cabe destacar tres: “Meriendas Solidarias”, “Vuelta al Cole
Solidaria”, “Promocién del Exito Escolar de Nifios y Nifias en Dificultad Social”
(ayuda complementaria para equipacion de productos que pudieran influir en el
éxito escolar, directa o indirectamente).

OBJETIVOS:
Generales:

a ) Promocionar el éxito escolar de nifios y nifias en dificultad
social atendiendo a diferentes aspectos, ofreciendo una
atencién lo mas integral posible.

b ) Conciliar vida familiar y laboral.
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c) Fomentar el desarrollo de diferentes habilidades sociales y
habitos saludables.

d) Posibilitar el acceso a un servicio de estas caracteristicas, al
gue muchas familias no podrian acceder si no es por su
caracter gratuito.

LISTADO TALLERES ANUALES:

Listado talleres anuales

FECHA TALLER
08/11 ENERO “VUELTA A AULAS”
14/18 ENERO OCIO I: JUEGOS DE MESA RECICLADOS
21/25 ENERO OCIO Il: JUGUETES RECICLADOS
28/01 ENERO (FEB) CONOCIENDO CRJ
04/08 FEBRERO CARNAVAL, CARNAVAL...
13/15 FEBRERO COMPANER@S Y AMIG@S
25/01 FEBRERO (MAR) EL MUNDO QUE NOS RODEA
04/08 MARZO DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER
11/15 MARZO LOS CINCO CONTINENTES
18 /22 MARZO LA PRIMAVERA YA LLEGO
25/27 MARZO “TIC-TAC” “TIC-TAC”
08/12 ABRIL LO TUYO ES PURO TEATRO
15/19 ABRIL CONOCER PARA PREVENIR
22/26 ABRIL CIENCIA Y EXPERIMENTOS
29/ 03 ABRIL (MAYO) CIENCIA Y EXPERIMENTOS
13/17 MAYO RECICLATE
22/24 MAYO EL CIRCO
27/31 MAYO DIVERSIDAD CULTURAL
03/07 JUNIO DIiA DEL MEDIO AMBIENTE
10/14 JUNIO EL VERANO
17/21 JUNIO NOS VAMOS DE VACACIONES...
16/20 SEPTIEMBRE iVUELTA A AULAS!
23/28 SEPTIEMBRE EL OTONO
30/04 OCTUBRE ¢ME OYES, ABUELA?
07/11 OCTUBRE EL ESPACIO
14/18 OCTUBRE SENTIDOS Y SENSIBILIDAD
21/25 OCTUBRE LA VIDA EN EL MUNDO
28/01 OCTUBRE HALLOWEEN
04/08 NOVIEMBRE SOMOS PIRATAS
11/15 NOVIEMBRE UN LUGAR LLAMADO “ASTURIES”
18/22 NOVIEMBRE iQUE BUENO SER NIN@!
25/29 NOVIEMBRE 25 N: LA INDIFERERNCIA
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02/05 DICIEMBRE PEQUEN@S ARQUEOLOG@S
10/13 DICIEMBRE ABRACADABRA
16/20 DICIEMBRE NAVIDADES EN AULAS

PERSONAL VOLUNTARIO DE ATENCION EN AULAS

Numero de voluntarios/as:
° Ventanielles: 8
. La Corredoria: 11

Caracteristicas de los participantes

Aunque las aulas estan destinadas a nifios y nifias de entre 4 y 12 afios, el
perfil y situacién de los/as usuarios/as y sus familias, asi como la forma y
organizacion de las aulas varia mucho de una ubicacion a otra. Lo que si es
comun a todas las aulas es el niumero maximo de participantes. Las aulas
contaran con un numerus clausus de participantes: 12 nifios/as por cada aula
en cada localidad.

En caso de nifios y nifias que presenten algun tipo de discapacidad o trastorno
detectado, éstos computaran por dos plazas en vez de una para poder recibir
una mayor y mejor atencion por parte del equipo. Entendemos que el alumnado
con necesidades educativas especiales (nee) ha de estar integrado en su grupo
de edad como marca el art. 74.1 de la LOE. Situaciones de este tipo nos las
encontramos en tres de las cuatro aulas durante el primer periodo y en dos de
las cuatro aulas en el segundo periodo.

PARTICIPANTES Ventanielles Aula Aula Aula
CON N.E.E. **) Pequeiios | Medianos | Mayores
Enero/junio 1 0 1 1
Septiembre/diciembre 1 0 2 0
TOTAL 2 0 3 1

(**) En el caso de Ventanielles, es el mismo participante con N.E.E. el que acude los dos periodos. También en el Aula
de Medianos/as de La Corredoria una de las participantes es la misma durante los dos periodos.
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LA CORREDORIA

En La Corredoria nos encontramos sobre todo familias monoparentales sin
muchos apoyos externos y bajo nivel de renta; la mayor parte de sus
integrantes en situacion de desempleo y percibiendo algun tipo de prestacion.
También hay presencia de nifios y nifias bajo la tutela de tutores legales o
residentes con la familia extensa, en la mayoria de los casos por estar los
padres cumpliendo medidas penitenciarias. EI nimero de familias de etnia
gitana (por parte de al menos uno de los progenitores ha descendido
notablemente durante el segundo periodo en comparacion con el primero;
aumentando el de familias inmigrantes y espafiolas de etnia no gitana. Los/as
participantes estan distribuidos en tres aulas atendiendo al criterio del curso en
gue estén escolarizados (pequei@s, median@s y mayores).

1. “Pequen@s”: participan principalmente niflos y niflas de
diferentes grados de educacion infantil. Durante el segundo
periodo, septiembre/diciembre, acuden también a este aula tres
nifos de primero de educacion primaria. Se ha dado esta
circunstancia por no verse cubiertas las plazas en este aula y
encontrarse al completo el aula de “Median@s”.

2. “Median@s”: los nifios y nifias corresponden a primer ciclo de
primaria. Durante el periodo de enero a junio, la mayoria de los
participantes acudian a primer curso de primaria; predominando
en los meses comprendidos de septiembre a diciembre los y las
participantes de segundo curso. Esto tiene facil explicacion, ya
gue apenas han cambiado los y las participantes del aula en los
dos periodos, superando todos/as ellos/as primer curso v,
pasando por consiguiente a cursar segundo curso de primaria. En
esta aula se presentan dos casos de participantes con nee: una
de ellas con una discapacidad auditiva (usuaria ya durante el
primer periodo) y, la otra, con un trastorno de conducta
diagnosticado (incorporada en el mes de septiembre).

3. Mayores: es en esta aula donde se presenta la mayor
heterogeneidad, ya que podemos encontrarnos nifios y nifias
desde tercero de primaria y hasta los 12 afios de edad,
perteneciendo el grueso de los y las participantes a tercero. Este
aula ha experimentado notables diferencias si comparamos los
dos periodos anuales en los que se divide la actividad; esto se ha
debido principalmente al cambio en las caracteristicas de los y las
participantes del grupo; asi como también en la figura de
referencia del aula.
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VENTANIELLES

En Ventanielles la situacion es diferente. La mayor parte de las familias son
inmigrantes y se observan mas familias nucleares en proporcién, aunque
también en este periodo se ha visto incrementado el nimero de familias
monoparentales. Otra peculiaridad de Ventanielles es que se cuenta con un
solo aula en el que conviven los/as nifios/as de las diferentes edades, lo que
conlleva cosas ventajosas pero también una organizacion del aula y disefio de
talleres méas cuidadosa, atendiendo a criterios diferentes.

En el caso de Ventanielles el criterio de edad varia, ya que abarca desde los 6
a los 12 afnos, y no desde los 4 afos de edad como en La Corredoria. En el
caso de Ventanielles también se cuenta con un participante con una
discapacidad auditiva por lo que el aula cuenta con 11 personas; esta situacion
se ha dado en el primer periodo y repetido en el segundo.

Otro elemento limitador en el caso del aula de Ventanielles es que el espacio
se comparte con los servicios correspondientes al Centro Asesor de la Mujer, lo
gue hace que se deba reducir al maximo factores como el ruido, acudir
demasiado al bafo, realizar todas las actividades (incluido el recreo) en un
mismo aula...

En sendas ubicaciones, Corredoria y Ventanielles, aun habiendo contacto con
otras instituciones, entidades, agentes... que trabajan con las familias, la
mayoria de los participantes acuden a aulas infantiles por peticion propia.

Durante el periodo que comprende de septiembre a diciembre, en el caso del
aula de Ventanielles se han incrementado respecto al periodo anterior los

casos de derivaciones, y posterior incorporacion por disponerse de plazas, de
nifios y nifias residentes en la Casa de Acogida para Mujeres.

DISTRIBUCION SEGUN CANALES DE DERIVACION

- Distribucién familias segun canales de derivacion

CANAL Ventanielles La Corredoria TOTAL
Peticion Propia 17 55 72
Otros Canales 4 - 4

TOTAL 21 55 76
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Grafico 56— Distribuciéon familias segun canales de derivacion

5%

95%
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O Otros Canales

*Fuente: Cruz de Roja 2013

Grafico 57— Distrib. por localidades segun canales de derivacion

Distribucion por localidades segin Canal Derivacion

OVentanielles ELa Corredoria

*Fuente: Cruz de Roja 2013

DISTRIBUCION SEGUN NUMERO DE HIJOS/AS - MENORES TUTELADOS

PARTICIPANTES
Tabla 67— Distrib. s/ n°® de hijos/as menores participantes
MENORES A CARGO Corredoria
Con 1 menor participante 17 42 59
Con 2 menores participantes 3 13 16
Con 3 0 mas menores participantes 1 - 1
Total Unid. Familiares 21 55 76

*Fuente: Cruz de Roja 2013

88
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Grafico 58— Distrib. familias s/ n° de hijos/as participantes

Distribucion Familias segun Ndmero de Hijos-as/ Menores Participantes

*Fuente: Cruz de Roja 2013

B 1 menor
O 2 menores
O 3 0 mas menores

Grafico 59— Distrib. por localidades s/ n° de hijos/as participantes

Distribucion por Localidades segun Numero de Menores a Cargo Participantes
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*Fuente: Cruz de Roja 2013

TIPOS DE UNIDADES FAMILIARES

Tabla 68— Tipos de unds. Familiares

3 0 mas menores

O Ventanielles
B La Corredoria

TIPOS DE FAMILIAS Ventanielles La Corredoria Total
Monoparental 7 35 42
Nuclear 12 12 24
Extensa - 2 2
Tutores Legales 1 5 6
Otras 1 1 2

Total Unid. Familiares 21 55 76

*Fuente: Cruz de Roja 2013
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Grafico 60— Distrib. und.familiares s/ tipo estructura

*Fuente: Cruz de Roja 2013

Grafico 61— Distrib. por localidades s/ estructura familiar

Distribucion unidades familiares segun tipo de estructura familiar

O Monoparental
@ Nuclear

O Extensa

O Tutor/a legal
B Otras

Distribucion por localidades segiin estructura familiar

*Fuente: Cruz de Roja 2013

OVentanielles BLa Corredoria

SITUACION LABORAL DE LA FIGURA FEMENINA: MADRE/TUTORA

Tabla 69 — Situacion laboral figura madre/tutora

SITUACION LABORAL La
Ventanielles TOTAL
MADRE/TUTORA Corredoria
Sin Datos 2 2
Activa con Empleo 27 32
Por Cuenta Propia - 4 4
Por Cuenta Ajena 3 22 25
Sin Asegurar 2 1 3
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Activa Desempleada 14 25 39
Percibe Prestacion 7 20 27
No Percibe Prestacion 7 5 12
Inactiva 1 1 2
Jubilada 1 - 1
Minusvalida - 1 1
Total 20 55 75
*Fuente: Cruz de Roja 2013
Grafico 62 — Situacion laboral figura madre/tutora
Situacion Laboral Madre/Tutora
3% 3%
@ Sin Datos

43%

51% OInactivo

@ Activo Con Empleo
OActivo Sin Empleo

*Fuente: Cruz de Roja 2013

Grafico 63— Distrib. por localidades s/situacion laboral figura madre/tutora

Distribucion por Localidades segtin Situacion Laboral de la Madre/Tutora
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SITUACION LABORAL DE LA FIGURA MASCULINA: PADRE/TUTOR

— Situacioén laboral figura padre/tutor

SITUACION LABORAL
Ventanielles | La Corredoria TOTAL
PADRE/TUTOR

Sin Datos 1 20 21
Activo con Empleo 4 9 13
Por Cuenta Propia - - -
Por Cuenta Ajena 3 9 12
Sin Asegurar 1 - 1
Activo Desempleado 10 6 16
Percibe Prestacion 6 5 11
No Percibe Prestacion 4 1 5
Inactivo 1 1 2
Jubilado - - -
Minusvalido 1 - 1
Otros - 1 1

Total 16 36 52

— Situacion laboral figura padre/tutor
Situacion Laboral Padre/Tutor
4%
OSin Datos

25%

— Distrib. por localidades s/ situacion laboral figura padre/tutor
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O Activo Sin Empleo
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INGRESOS MENSUALES DE LAS UNIDADES FAMILIARES

Tabla 71 - Ingresos mensuales de las uds. familiares

INGRESOS Ventanielles La Corredoria TOTAL
Sin Datos 1 1 2
Sin Ingresos 2 1 3
Menos de 300 0 6 6
Entre 300 y 600 10 23 33
Entre 600 y 900 4 9 13
Entre 900 y 1200 3 9 12
Mas de 1200 1 6 7
Total 21 55 76

*Fuente: Cruz de Roja 2013

Grafico 66— Distrib. s nivel /ingresos de la und. familiar
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*Fuente: Cruz de Roja 2013
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Grafico 67 — Distrib. por localidades s/ nivel ingresos ud. familiar
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PROCEDENCIA DE LAS UNIDADES FAMILIARES

Tabla 72— Procedencia de las uds. familiares

PROCEDENCIA
Ventanielles | La Corredoria TOTAL
FAMILIAS
Inmigrantes 10 18 28
Espafoles 11 37 48
Total Unids. Familiares 21 55 76

*Fuente: Cruz de Roja 2013

Grafico 68 — Distrib. s/ procedencia de la ud. familiar
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Grafico 69— Distrib. por localidad de procedencia de la ud. familiar
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UNIDADES FAMILIARES PERTENECIENTES A MINORIAS ETNICAS

Tabla 73 — Uds. familiares de minorias étnicas

Familiares

MINORIAS ETNICAS Ventanielles La Corredoria TOTAL
Etnia Gitana (Al menos 6 13 19
Etnia No Gitana 15 42 57
Total Unidades 21 55 76

*Fuente: Cruz de Roja 2013

Grafico 70— Distrib. segin minorias étnicas
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*Fuente: Cruz de Roja 2013

Grafico 71— Distrib. por localidad s/ etnia
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RECURSOS HUMANOS

Cada aula cuenta con un/a auxiliar de educador/a como figura de referencia
existiendo, por consiguiente, cuatro personas en este puesto (tres en La
Corredoria y uno Ventanielles). Coordinando las diferentes aulas mas
directamente el proyecto cuenta con una educadora social, en comunicacién
estrecha con las personas de referencia en la Oficina Autonémica de Cruz
Roja, un técnico de Cruz Roja Juventud y una técnico de la Asamblea Local de
Oviedo. Son estas dos ultimas figuras las que se encargan de la coordinacion
con el Ayuntamiento de Oviedo, mediante la Concejalia de la Mujer.

Ademas del personal remunerado se cuenta con un equipo de voluntarios/as
de apoyo en las aulas, cuyo numero y distribucion se ha especificado
anteriormente.

Como personal ajeno a la institucién pudimos contar con la participacion de la
Asociacion de Arquedlogos/as, Musedlogos/as y Conservadores de Asturias
gue acudieron a impartir un taller de arqueologia para los y las participantes de
ambas localidades.

RECURSOS MATERIALES

La actividad se desarrolla en las siguientes ubicaciones concretas:

AULA DE VENTANIELLES AULAS DE LA CORREDORIA

Centro Municipal de la Mujer Centro Deportivo
Corredoria-Arena

C/ Rio Nalén 37 C/ Maestro Marciano s/n

Tfno: 985 11 55 54 Tlfno: 984284092

Ambos espacios son muy diferentes en cuanto a equipamiento y funcionamiento.
En Ventanielles el aula se ubica en el Centro de la Mujer, compartiéndose el
edificio con otros muchos servicios. Ademas el propio aula es espacio de ocio
para los nifios y nifias residentes en la casa, y el lugar de trabajo del equipo de
coeducacion. En el aula se dispone de mesas y sillas para los y las
participantes, armarios, pizarra, un ordenador y diferentes juegos y juguetes, asi
como colchonetas. El bafio es compartido también.

Las aulas de La Corredoria fueron acondicionadas para el recurso por lo que
estdn muy bien adaptadas a las necesidades de los y las menores y las
actividades a ejecutar en el mismo. Se cuenta con tres aulas con bafio en el
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interior, una sala de materiales, sala de limpieza y despacho. También disponen
de un patio exterior.

Entre los materiales fungibles que se utilizan en el dia dia para la hora de
refuerzo hay que sefialar lapices, gomas, folios, boligrafos, libretas. También se
emplean otros materiales como fotocopias, cuadernillos de trabajo, carpetas
individualizadas....

Para los talleres se utilizan muy habitualmente materiales como cartulina, tijeras,
pegamento, cinta adhesiva, cuerda goma eva, palos de pincho moruno, papeles
diversos, cola blanca, plastilina, fieltro, globos, lana y otros materiales
especificos para los talleres.

Ademas se cuenta también con productos de higiene basicos como toallitas
huimedas y otros utiles destinados principalmente al tiempo de la merienda.

EVALUACION CUALITATIVA

La evaluacion se ha ido realizando de forma continua a lo largo de todo el afio
y atendiendo a diferentes criterios y a distintos niveles. Por medio de reuniones
periddicas entre el equipo educativo de “Aulas Infantiles” se ha ido evaluando la
consecucion de los diferentes objetivos educativos individuales marcados. Para
ello se elabor6 también una ficha socio-educativa individualizada en la que
plasmar los diferentes contenidos curriculares a trabajar, datos significativos
del/a menor y metas objetivas a cumplir con cada uno/a de ellos/as.

En gran parte de los y las participantes se ha notado una notable mejora en
este aspecto, y, aun no alcanzando en ocasiones los minimos exigidos, si que
se ha creado en ellos/as una mejor actitud y responsabilidad hacia sus tareas.
Esta mejora se ha observado en ambos periodos.

Con los padres, madres y tutores legales de los menores también se mantuvo
una comunicacién fluida a lo largo del afio. Estas comunicaciones tuvieron
principalmente caracter informal, para comunicacion o didlogo sobre temas
puntuales y precisos; aunque en casos concretos también se realizaron
reuniones individuales de caracter mas formal, en forma de tutorias, con los/as
padres, madres, tutores/as de participantes concretos, que mostraban mas
carencias o problematicas, para seguir una linea de colaboracién en beneficio
del nifio y/o nifia.

Los y las responsables de los/as menores dejan siempre manifiesta su
satisfaccion con el recurso y su funcionamiento.

En casos un poco mas peculiares o urgentes se realizé también una reunion en
el centro educativo con las tutoras, para seguir una misma linea de accion y
poder realizar una labor complementaria de forma eficaz para un mejor
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desarrollo de las competencias individuales de cada menor. Se considera muy
importante el trabajo en red de los/as diferentes profesionales para realizar una
labor mas efectiva, es por eso que es intencion del equipo de aulas mantener
estas comunicaciones a comienzo del proXimo curso para una mayor
optimizacién de la parte del recurso que tiene como objetivo promocionar el
éxito escolar. Durante el primer periodo se acudié a reuniones en uno de los
colegios de Ventanielles, en el segundo periodo se acudio a uno de los centros
publicos de La Corredoria.

Todas las semanas, cada educador/a elabora un informe en el que se reflejan
los siguientes items:

- Parte de Asistencia.

- Parte de Actividad Semanal.
- Partes de Incidencias.

- Observaciones relevantes.

Para una mayor fidelidad de estas evaluaciones cada educador/a realiza un
diario de campo diario del que luego se extrae aquello que se quiera trasladar a
coordinacion y al técnico y técnica de la oficina autonémica. Se considera de
vital importancia este proceso para poder ir subsanando carencias y mejorando
la cobertura y funcionamiento del servicio.

Una vez al mes, se realiza también una reunion general de todo el equipo, a
excepcion de los/as voluntarios/as y la persona en practicas.

Diariamente se realiza también una evaluacion con los participantes y
padres/madres/tutores-as de una forma mas indirecta, con preguntas abiertas
sobre su opinion sobre las diferentes actividades y desarrollo de las aulas.
Ademads, al emplear la economia de fichas, se da oportunidad a cada alumno/a
de evaluar su conducta diaria y la consecucion de sus objetivos individuales.

En el segundo periodo la economia de fichas deja de utilizarse por haber
cumplido ya su funcion y considerarse que no es positivo mantener la técnica
demasiado en el tiempo.

Durante todo el proceso se busca que el/la menor sea parte activa en su
proceso de aprendizaje y de vida en general, por lo que les tiene muy en
cuenta a la hora organizar y ejecutar la actividad. Por medio de observacién
participante se puede percibir el alto grado de satisfaccion de los nifios y nifas,
lo cual no quiere decir que no existan también momentos de frustracion, enfado
0 desacuerdo con medidas tomadas ante comportamientos inadecuados. No
puede olvidarse que muchos/as de estos/as participantes tienen muy poca
tolerancia a la frustracion y muestran conductas conflictivas, sobre todo entre
los/as propios/as participantes. También creemos que éste un buen momento
para el didlogo, para ensefiar formas de autocontrol y convivencia. El nivel de
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conflictividad ha descendido notablemente en todas las aulas en este periodo
respecto al anterior; en lo que ha influido notablemente el perfil de los nifios y
nifas participantes. Creemos que en muchos de estos nifios y nifias existe
también carencia de herramientas por parte de sus familias, lo que hace mas
dificil la modificacion de algunas actitudes y conductas. Aun con todo esto las
muestras de carifio y afecto por parte de los/as menores son constantes.

De un modo mas cuantitativo se evalud el grado de satisfaccion de los y las
participantes utilizando una técnicas evaluativa en cada periodo. En junio se
empled la técnica del arbol y en diciembre realizamos la de la mano. Con
sutiles diferencias de forma ambas técnicas se dirigen a la consecucion del
mismo objetivo: evaluar el indice de satisfaccion respecto a distintos items que
se reflejan. Los items a evaluar fueron los siguientes:

Técnica Arbol:

1. ¢Te has sentido bien con el equipo educativo? ¢y con el equipo de
voluntarias?

¢, Crees que has aprendido cosas nuevas?

¢, Te han gustado los talleres y actividades?

¢ Te has sentido bien con tus compafieros y compareras?

En caso de que pudieras participar el proximo afo, ¢te gustaria?

¢, Quieres hacer alguna propuesta para el préximo curso?
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Técnica Mano:

=

¢ Te has sentido bien con el equipo educativo? ¢y con el equipo de
voluntarias?

¢, Crees que has aprendido cosas nuevas?

¢, Te han gustado los talleres y actividades?

¢ Te has sentido bien con tus compafieros y compareras?

Anade lo que quieras para el 2014

arwnN

Uno de los indicadores mas fiables del grado de satisfaccién de usuarios/as y
familias es el bajo grado de absentismo que hay. La asistencia de los y las
participantes es regular y continua, cosa que no sucede con muchos de ellos y
ellas en la asistencia al centro escolar.

Otro pilar basico dentro de la institucion de Cruz Roja son los/as voluntarios/as
con los que también se realizé una evaluacién sobre su grado de satisfaccion y
bienestar dentro del recurso; obteniéndose resultados muy positivos.
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