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1. Introduccidn

1.1 Motivaciones

El presente documento describe las actuaciones a realizar por el personal de las Oficinas
de Registro del Ayuntamiento de Oviedo en vista al cumplimiento de la Ley 39/2015, Articulo 16
referente a los Registros, en el que se especifica que “los documentos presentados de manera
presencial ante las Administraciones Publicas, deberadn ser digitalizados [..] para su
incorporacién al expediente administrativo electréonico, devolviéndose los originales al
interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia por la
Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos
o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.”

1.2 Soluciones

Para dar respuesta a estas necesidades se desarrolla este procedimiento que permite
eliminar el transito de papel entre administraciones, aumentando la eficiencia y eliminando los
costes de manipulacidn y remision del papel, gracias a que es posible digitalizar el registro en el
acto de su presentacion, y la generacion de copias auténticas electrénicas que incorporaran el
Sello electrénico de Administracion Publica con el mismo valor probatorio que los originales en
papel.

Una copia auténtica es un nuevo documento, expedido por una organizacion con
competencias atribuidas para ello, con valor probatorio pleno sobre los hechos o actos que
documenta, equivalente al documento original. La copia auténtica acredita la autenticidad de la
copia desde la perspectiva de su identidad con el original y tiene efectos certificantes en cuanto
que garantiza la autenticidad de los datos contenidos. Como tal, los efectos de las copias
auténticas de documentos publicos (ya sean generados por la Administracién o por el
Ciudadano) no se limitan al marco de un procedimiento administrativo determinado, sino que
tienen la misma validez y eficacia que los documentos originales produciendo idénticos efectos
frente a las organizaciones y los interesados.

2 Oficinas de Registro y ambito de aplicacion

El Ayuntamiento de Oviedo dispone de las Oficinas de Registro establecidas para 2016
en la Resolucion de Alcaldia 2014/350, de 8 de enero, posteriormente modificada por la
Resolucién de Alcaldia 2015/23.999 de 28 de diciembre y por la Resolucion del Presidente de la
Fundacién Municipal de Cultura 2015/412, de 28 de diciembre.

3 Creacion de anotaciones de registro

Las nuevas funcionalidades marcadas por la entrada en vigor de la Ley 39/2015
requieren la implantacién de procedimientos especificos en las oficinas de registro. En
particular, las tareas de digitalizacion y gestion del papel son susceptibles de ser cubiertas por
una normativa, que las habilite formalmente.
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En el escenario preferente, todas las solicitudes presentadas por el ciudadano deben ser
digitalizadas en la oficina y remitidas inmediatamente en formato electrénico al organismo o
Servicio destino, con devolucién del papel en el mismo instante al ciudadano.

No obstante, determinados factores pueden hacer inviable cumplir este objetivo en
algunas ocasiones:

e E| formato y tamafio de la documentacidon presentada, que puede imposibilitar o
dificultar la digitalizacion en el momento de atencién.

e Incidencias que pueda sufrir tanto el equipamiento como el personal disponible en la
oficina para realizar estas tareas, que perjudique la atencion ciudadana.

e Incremento puntual del nimero de anotaciones registrales debido a campafias
municipales.

3.1 Instrucciones Esenciales para la creacidon de anotaciones de registro

Las oficinas de registro deben ser meros transmisores de la documentacién que
presenta un ciudadano, limitdndose a dejar constancia de la entrada de los mismos en la
aplicacion de registro y remitirlos a la Unidad competente, adaptando sus procedimientos
habituales, para ajustarlos a la remisién de documentacidn electrénica en lugar de papel.

En este sentido, las siguientes instrucciones son de esencial aplicacion:

e Estaran obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las
Administraciones Publicas para la realizacidn de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, al menos, los sujetos indicados en el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

e La oficina deberda valorar la naturaleza de los documentos. En este sentido, dejara
constancia de qué documentos han sido escaneados a partir de originales, y cuales a
partir de fotocopias sin cotejar, mediante el escaneo en montones separados (ver
apartado 3.5). Asi mismo, debera tener en consideracion determinadas particularidades
segun la naturaleza de los documentos presentados (justificantes de pago).

e La oficina debera escanear el documento a una resolucion minima de 200 ppp, para
garantizar el cumplimiento de las normas técnicas (ver apartado 3.3).

e La oficina de registro debe garantizar que el documento escaneado es una imagen fiel
del original. Para ello, deberd abrir el documento en el ordenador antes de proceder a
su firma y envio, y comprobar que no se ha perdido ninguna hoja, que la resolucion es
adecuada, y que no se ha perdido ni contenido grafico ni de color (siempre que el color
sea relevante para el contenido del documento, caso contrario, se escaneard en escala
de grises. Se requerird al interesado al respecto).

e Una vez comprobado que el documento escaneado es fiel, debe firmarse el asiento
registral mediante el Sello electrénico del Organo administrativo, y remitir al destino
gue sea competente. Se genera asi una copia auténtica electrénica de los documentos
en papel, con pleno valor probatorio y, por tanto, equivalente a los originales, por lo
que el papel puede devolverse al ciudadano, junto con su correspondiente justificante.

e Sjeltamafio de registro supera el tamafio permitido, deberd seguir las instrucciones del
apartado 3.5, creando un nuevo registro que acompafie.
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3.2 Sobre escanear toda la documentacidon en el momento y gestionar el papel
gue no pueda digitalizarse.

La oficina de registro debera dejar constancia de si ha sido imposible la digitalizacion de
todos los documento, para lo que se afiadirad una indicacién en el extracto de la anotacién.

3.3 Cémo digitalizar adecuadamente
Con caracter general, el personal de registro debe:

3.3.1 Preparar la documentacién

e Contar el nimero de hojas presentadas.
e Separar aquellos documentos que sean originales, de los que no lo sean, puesto que

deberan ser escaneados en dos montones separados, de acuerdo con el apartado 3.4.

e Evaluar que el formato en el que se presenta la documentacion hace viable su escaneo,
o bien, si debe manipularla previamente (quitar una grapa, una encuadernacion,
fotocopiar un documento roto para que no atasque el escaner, etc.)

e Respecto a la manipulacion:

o Se admite la realizacion de fotocopias de los originales (papel deteriorado, tamafios
no manejables por el escaner, etc.), y la digitalizacion de las fotocopias. Este
proceso no altera la validez juridica de la copia auténtica, puesto que lo realiza el
personal de Registro.

o Algunas recomendaciones ante incidencias habituales:

- Documentos grapados:

e Debe garantizarse que se retiran todas las grapas y clips que unen el
documento. No es preciso hacer mencion a que las hojas se encontraban
unidas.

e Hay que separar cada hoja, una a una, para evitar que pasen juntas por el
escaner debido a que queden unidas por los agujeros de grapas. Es
necesario posteriormente airear el papel.

- Documentos encuadernados:

e El encuadernado debe retirarse si es posible, dejando las hojas sueltas,
para facilitar el escaneo (documentos con “gusanillo”).

e Sise considera preciso, ya sea porque se ocupe menos tiempo, porque la
encuadernacidn sea dificil de retirar, o porque las hojas que se obtengan
sean mas faciles de escanear, deberd evaluarse si conviene fotocopiar la
documentacién o si puede utilizarse la cizalla (en el caso de que se
disponga de una, y por ejemplo, en una libreta con gusanillo de alambre,
sise arrancan las hojas en lugar de retirar el gusanillo, éstas se enganchan
unas a otras cuando el alimentador intenta hacerlas pasar).

- Documentos de tamaiio superior admitidos por el escaner:
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e Se recomienda realizar fotocopias parciales, generalmente en A4, de las
hojas que superan el tamafio maximo permitido, de forma que toda la
superficie del documento quede recogida mediante fotocopias, aunque
los bordes de cada una se solapen con las anteriores.

- Otros documentos con formatos no estdndares (tarjetas, post-it, papel cebolla,
cuartillas, etc.)

e Sj el escaner dispone de portadores especificos para introducir estos
documentos (plantillas de plastico), se insertaran los documentos y se
escanearan los mismos.

e En caso contrario, se recomienda realizar fotocopias en A4 de cada
documento.

3.3.2 Digitalizar la documentacién

e Elegir el parametro de doble cara y escala de grises. En caso de que el documento asi lo
requiera, debera seleccionarse la opcion de color para garantizarse que no se pierde
informacion relevante.

e En la bandeja de entrada del escaner pueden colocarse tantos documentos como
admita la misma.

e la digitalizacién debe realizarse con una resolucion de 200ppp. Se recomienda un
formato de salida tipo PDF, aunque son validos todos los relacionados por la Norma
Técnica de Interoperabilidad (NTI) de Catalogo de Estandares.

e En el caso de que la imagen digital resultante no sea dptima, podra ajustarse para su
mayor legibilidad (contraste, reorientacion, eliminacidn de bordes, etc.), utilizandose el
software disponible.

3.3.3 Comprobar el documento electréonico generado

e El nimero de hojas resultante en el fichero debe coincidir con el nimero de hojas
presentadas por el ciudadano.

e Se debe comprobar que la imagen digitalizada es legible y corresponde con una imagen
fiel al documento papel que se ha escaneado. Esta comprobacion es similar a la que
actualmente se realiza en papel para el proceso de compulsa.

3.3.4 Excepciones en la digitalizacién

En el caso de que haya una gran cola de espera y que digitalizar los documentos suponga
un retraso excesivo en el registro de la instancia, se procedera de la siguiente forma:

e Se cubriran los datos completos de la anotacion (interesados, asunto, extracto y
modalidad).

e Se marcaran los tipos de documentos que se aporten.

e Seindicara en el extracto que se procedera a su digitalizacion en diferido.

e Se finalizara la anotacion y se entregard el justificante al interesado, pero la
documentacion se conservara en la oficina de registro para su posterior digitalizacion.

e Elinteresado podra pasar a recoger la documentacion, si asi lo desea, en un plazo de un
mes, pasado el cual se procederd a la destruccién de los documentos en caso de no
haber sido recogidos.
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Las solicitudes recibidas mediante correo ordinario o certificado, ademas de
digitalizarlas, seran enviadas en su formato papel al servicio correspondiente, donde evaluaran
su validez y custodiaran el papel hasta que el interesado pase a recogerlo en un plazo maximo
de un mes, pasado el cual se procederd a su destruccion.

Las solicitudes recibidas por correo electrénico que no incluyan firma digital del
solicitante y las recibidas por fax no se consideran validas, por lo que no se procedera ni a su
registro ni a su digitalizacion. De esta incidencia se informara, por el mismo del envio, al
interesado.

Se establece por norma general la excepcidn de digitalizacidn en los siguientes casos:

e Elcontenido de los sobres con la documentacion de los procedimientos de contratacion.
e Aquellos documentos u otros items que por su especial formato, tamafio y contenido
no puedan ser digitalizados.

3.4 Naturaleza de los Documentos. Originales y Copias. Particularidades,
compulsas. Presentacién de Originales Electrénicos.

La oficina de registro deberd dejar constancia, en su caso, de la posibilidad o
imposibilidad de cotejar los documentos presentados con los originales, de acuerdo con lo
establecido en el presente apartado.

En este sentido, deben incorporarse por separado en la aplicacion:

e las digitalizaciones sobre documentos originales, seran consideradas como copia
electrénica auténtica de documento en papel.
e Las digitalizaciones sobre documentos no cotejados, seran consideradas como copia.

También deberd tener en cuenta otras particularidades, como las indicadas en el
apartado 3.4.4 aplicables a los justificantes de pago.

3.4.1 Copias Auténticas: Originales

Aquellos documentos que tengan la consideracion de originales deberan ser
digitalizados indicando al anexar el documento el estado de elaboracién como “copia electrénica
auténtica de documento en papel”.

De acuerdo con las disposiciones vigentes, una copia auténtica tiene la misma validez
juridica que un documento en papel.

3.4.2 Copiasy Compulsas.

Si el ciudadano presenta fotocopias que no se puedan cotejar con el original, se hara
constar de la siguiente forma:

e Digitalizando estos documentos por separado a los originales, e indicando en la
aplicacidn que los documentos del fichero son fotocopias/copias, seleccionado la opcidn
“copia o fotocopia” en el estado de elaboracidn. En este caso se debe generar un fichero
con todos los documentos que sean copias/fotocopias separado del resto de
documentos del asiento registral.
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e De forma excepcional, y para mayor facilidad en la tramitacion, se podrdn marcar los
documentos en papel que sean fotocopias/copias con un sello de la oficina que
contenga el texto “Copia” o “Fotocopia” antes de proceder a su digitalizacion.

En el caso particular de los documentos que traiga el ciudadano compulsados por otro
Organismo, se tendran en consideracion como documentos originales. La Unidad de tramitacion
destino valorara en base al sello de la compulsa la consideracién de su validez.

3.4.3 Original electronico

Con caracter general se admitiran documentos electrénicos proporcionados
directamente por el ciudadano en ventanilla de registro.

Se admitirdn para su incorporacién como documentacion anexa a la anotacion registral
los documentos electrénicos aportados en CD o Pendrive.

3.4.4 Particularidades. Justificantes de pago

Dado que los originales deben, con caracter general, devolverse al ciudadano,
determinados documentos (copias para la administracion, resguardos de pago, tasas, etc.)
pueden ser susceptibles de uso indebido y/o reutilizacién en sucesivas presentaciones. Para
evitar esta situacion, la oficina de registro debera sellar este tipo de documentos antes de su
digitalizacion, indicando fecha y hora de presentacion, y con el sello de la oficina.

3.4.5 Justificantes de notificaciones

Los justificantes de las notificaciones en papel practicadas por agentes o Servicio de
Correos se remitiran a la unidad tramitadora para su escaneo e incorporacion al expediente
electrénico.

3.5 Registros que superan el limite de tamafio.

Si la documentacion a digitalizar e intercambiar en una anotacion registral procede de
la presentacion realizada por un ciudadano de una solicitud, escrito, recurso o comunicacién, y
supera los limites establecidos: 5 anexos de no mas de 10MB cada anexo sin que la suma del
tamafio de los anexos supere los 15MB se realizara el siguiente procedimiento:

a) Una vez realizado el registro de entrada e incluida la documentacion digitalizada cuya
capacidad sea admitida en el primer registro, se realizardn tantos registros
subsiguientes hasta completar la documentacién a remitir haciendo referencia en el
extracto de los mismos al Gnico nimero de registro de entrada.

b) Para avisar a la unidad receptora se indicard en el extracto "REMISION
DOCUMENTACION DIGITALIZADA EN REGISTROS DE ENTRADA SUCESIVOS".

3.6 Sobre la informacion del interesado y el asunto del registro

La aplicacion de registro tiene habilitado un campo de Extracto del registro de
cumplimentacion obligatoria. Este campo debe ser lo mas informativo posible dentro de la
limitacidn de caracteres existente. De esta manera se agilizara la gestion del registro en la oficina
receptora.
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3.7 Entrega del justificante y devolucién de la documentacion al ciudadano.
Plazos de Presentacion.

El justificante o resumen de registro generado debera ser entregado al ciudadano como
justificante vélido para la fecha y hora de presentacion del registro ante la Administracion.

El inicio del computo de plazos para la Administracién, se producira cuando tenga
entrada en el Registro del 6rgano competente para la tramitacion.

4 Recepcion de anotaciones de registro

Los usuarios deberan atender las bandejas de entrada de registro en Firmadoc con
diligencia realizando las actuaciones necesarias sobre los asientos registrales recibidos segun
proceda.

Las unidades responsables deberan establecer roles y responsabilidades en su personal
asociados al procedimiento, asi como trasladar los criterios de este documento a una instruccion
interna de Registro y velar por el adecuado cumplimiento de los procedimientos.

En caso de incidencias, en Ultima instancia debe contactarse con el ciudadano (es
importante, por ello, que figuren los datos de contacto del ciudadano en las solicitudes),
previamente hay que tratar siempre de solucionar cualquier duda o consulta entre las oficinas
de Registro y de tramitacion.

4.1 Instrucciones Esenciales para la recepcion de Registros a través de la
Plataforma

e La oficina de tramitacién debe atender de forma diligente la bandeja de entrada de
registros recibidos. Esto implica su consulta periddica (varias veces al dia), sin necesidad
de esperar la notificacion.

e Laoficina de tramitacién debe comprobar, en primera instancia, si al registro acompafia
documentacion en papel, de acuerdo al apartado 4.2, antes de actuar sobre el mismo.

e la oficina de tramitacidn, asi mismo, debe comprobar si los registros recibidos son
parciales antes de actuar sobre los mismos.

e Encaso de que el registro no sea competencia de la oficina, debera ser rechazado en
un plazo maximo de dos dias para que desde la oficina de Registro puedan reenviarlo a
la Unidad adecuada.

e Encaso de que el registro sea de competencia de la Unidad asociada a la Oficina, debera
ser confirmado al revisarlo diariamente.

4.2 Gestionar la documentacion fisica

La aplicacién permite gestionar la documentacion fisica asociada a los registros, a través
de la indicacion de su presencia en el campo Extracto de la anotacidn registral. En dicho campo
se especifica con una nota si el registro viene acompafiado con documentacidn fisica; en caso
contrario, podra tramitarse de forma integramente electrénica:
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e Si no se indica nada en el campo Extracto, significa que NO acompafia al registro
documentacion en papel de ningun tipo, y por tanto, el registro puede tramitarse de
forma integramente electrdnica con sus datos y sus anexos.

e Siseindica en el campo Extracto que “se acompafia documentacion fisica requerida”,
significa que se adjunta al registro documentacion en papel necesaria para la
tramitacidn porque no se ha podido digitalizar.

Si se recibe un registro con este valor, se debe esperar a la llegada de la documentacion
fisica antes de realizar cualquier accion sobre el registro.

e Si se indica en el campo Extracto que “se acompafia documentacion fisica
complementaria”, significa que se adjunta al registro documentacidn en papel, pero que
no es necesaria para la tramitacidon, ya que ha podido ser digitalizada con total validez.
Esta documentacidn se remite Unicamente por motivos de competencia y custodia del
papel por parte del organismo destino.

Si se recibe un registro con este valor, se puede continuar la tramitacién por via
electroénica, aunque llegara el papel posteriormente y debera custodiarse, o gestionarse
de la forma habitual.

4.3 Actuar sobre los registros recibidos: Confirmar o Rechazar

La oficina de tramitacidon evaluara el contenido de la anotacion registral, para comprobar
que es competente para su tramitacion.

Puede darse el caso en el que se detecte, examinando la documentacidn anexa al
registro, alguna deficiencia que impida la tramitacidn del mismo y proceda el rechazo a la oficina
que envid el registro. Se contempla el rechazo en los siguientes supuestos:

e Documentacion incompleta
En el documento escaneado puede observarse que el original consta de un determinado
nUmero de paginas pero no se encuentra alguna de ellas en el fichero recibido, siendo
las pdginas omitidas necesarias para la tramitacion del registro. Antes de rechazarlo,
debe contactarse con la oficina origen para garantizar que no hay documentacién en
papel en transito.

e Documentacidn corrupta
El fichero anexo no puede abrirse o al abrirse se observa que esta en blanco (o en
negro) por algun problema en el proceso de digitalizacion del remitente. Igualmente,
debe contactarse con la oficina origen antes de rechazar el registro, para prevenir
posibles errores.

e Destinatario incorrecto
Si la oficina no es competente para la tramitacion del registro.

5 Intercambio de anotaciones de registro con Administraciones
Publicas adheridas al Sistema de Interconexién de Registros
(SIR)

El Ayuntamiento de Oviedo se encuentra adherido al Convenio Marco de colaboracion
entre la Administracion General del Estado y el Principado de Asturias para el suministro de la
aplicacién Oficina de Registro Virtual (ORVE), la cual se integra en una infraestructura que
permite el intercambio de asientos electrdnicos de registro entre las Administraciones Publicas
de forma inmediata, mediante el Sistema de Interconexion de Registros (SIR).
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A través de ORVE se recibiran y enviaran anotaciones registrales entre el Ayuntamiento
de Oviedo y las Administraciones Publicas participantes en el SIR segln lo siguiente:

A) Recepcion de documentos:

Los documentos enviados al Ayuntamiento por alguna Administracion adherida a ORVE
son recepcionados actualmente por el personal de la OVAC (Oficina Virtual de Atencién al
Ciudadano), integrado para estas funciones, dentro de la Seccidon de Registro y Atencidn
Ciudadana y registrados de entrada en la aplicacidn actual del Registro.

Los empleados designados para la recepcidon remiten los escritos recibidos, por via
telematica, a través de Firmadoc, asi como la documentacidn digitalizada recibida por ORVE, al
Servicio municipal que corresponda. El destinatario del envio debe, en consecuencia, acceder a
Firmadoc y adjuntar el documento al expediente electrénico.

B) Remision de documentos a través de ORVE:

Los documentos que tenga que enviar cualquier Servicio del Ayuntamiento con destino
a otra Administracion, adherida a la plataforma ORVE, se registraran de salida por el Servicio
correspondiente y se remitiran, a través de Firmadoc, a la OVAC (Oficina de Registro Virtual
de Atencion Ciudadana) para su envio por ORVE.

El Registro General, a través de la OVAC, devolverd al Servicio correspondiente el
justificante del envio a través de ORVE.

Aquellos Registros auxiliares de salida de documentos que tengan habilitada su conexion
directa con ORVE podrdan proceder a su envio directamente.

Periddicamente, se envia un listado actualizado de los Organismos que estan adheridos
a ORVE.

Estas reglas sustituyen y dejan sin efecto la Instruccion del Concejal de Gobierno de
Registros de 23 de abril de 2015 relativa a ORVE.

6 Consideraciones a tener en cuenta por las Unidades de
Tramitacion

La entrada en vigor de la Ley 39/2015 tiene como consecuencia para las Unidades de
tramitacion que la recepcion de la documentacion presentada por el ciudadano va a venir en
formato electrdnico y no en papel. Dicha documentacién electrdnica es recibida y descargada
por los usuarios de las oficinas de tramitacion a través de Firmadoc o de Accede. Por su parte,
las unidades de tramitacién deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones en cuanto
a la documentacion electrénica recibida:

e La documentacion electrénica recibida a través de la plataforma tiene plena validez
juridica, tal y como se detalla en el apartado 6 del presente documento.

e Los usuarios de registros tienen acceso a la documentacion, para su consultay descarga,
desde las aplicaciones integradas en la plataforma.
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e La unidad de tramitacion debera tener en consideracion que, cuando el documento
presentado en una oficina de registro por el ciudadano no es un original o copia
auténtica, el usuario de la oficina de registro marca como tipo de documento la opcién
“Copia”, segun el procedimiento establecido, de manera que la Unidad de tramitacion
competente del trdmite pueda conocer que el documento aportado no ha podido ser
cotejado por el usuario de oficina con su original.

7 Marco normativo

e Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007.

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

o Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para
la Funcidn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad (NTI)
de Digitalizacién de Documentos.

o Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para
la Funcidn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad (NTI)
de Procedimientos de copiado auténtico y conversidn entre documentos electrdnicos.

o Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para
la Funcidén Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad (NTI)
de Politica de Firma Electrdnica y de certificados de la Administracion.

o Resolucién de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para
la Funcidn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad (NTI)
de Modelo de Datos para el Intercambio de asientos entre las entidades registrales.

o Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para
la Funcidn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad (NTI)
de requisitos de conexion a la red de comunicaciones de las Administraciones Publicas
espafolas.

o Resolucién de 3 de octubre de 2012 (BOE 31 de octubre), de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad
(NTI) de Catalogo de Estandares.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.
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