
 

Personas con dificultad para ver 

- Identifiquémonos siempre al 

dirigimos a una persona con 

discapacidad para ver. 

- Si se le ofrece o indica alguna cosa, 

aclarémosle de qué se trata y en qué 

lugar exacto se encuentra. 

- Si precisa de nuestra ayuda, 

ofrezcámosle el brazo y caminemos 

ligeramente por delante. 

- Advirtámosle de posibles obstáculos 

que se encuentren a su paso. 

- No la dejemos sola, sin advertírselo 

antes. 

Personas con dificultad para oír 

- Dirijámonos a la persona con 

discapacidad para oír cuando nos esté 

mirando, evitando hacerlo si se 

encuentra de espalda. 

- Si no conocemos la lengua de signos, 

hablémosle despacio y claramente, 

con el rostro bien iluminado. 

- Verifiquemos que ha comprendido lo 

que le tratamos de Comunicar. 

- En caso de mucha dificultad, 

podemos escribir aquello que 

queremos decirle. 

  

 

Personas con limitaciones de 

comprensión 

 

 

Personas con limitaciones en la 

comprensión 

-Seamos naturales y sencillos en nuestra 

manera de hablar a la persona con limitaciones 

de comprensión. 

- Respondamos a sus preguntas, 

asegurándonos de que nos ha comprendido.- 

Salvo para cuestiones intelectuales, tratémosle 

de acuerdo con su edad. 

- Limitemos la ayuda a lo necesario, procurando 

que se desenvuelva sola en el resto de las 

actividades. 

- Facilitemos su relación con otras personas. 
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TERMINOLOGÍA 

Es aconsejable usar el término “persona con 

discapacidad” y la tipología después, persona con 

“discapacidad visual”, “persona con discapacidad 

auditiva”…y siempre usando como centro a la 

“persona”.  

En lugar de usar el término “normal” para describir 

a las personas sin discapacidad, es preferible decir 

“personas sin discapacidad”. 

CUESTIONES A TENER EN CUENTA EN EL 

TRATO DE UNA PERSONA CON DISCAPACIDAD 

Y/O  PERSONA MAYOR 

PREGUNTE ANTES DE AYUDAR. 

No dé por sentado que una persona necesita ayuda 

sólo porque tenga una discapacidad o sea mayor. Si 

el entorno es accesible, las personas con diversidad 

funcional se suelen manejar sin dificultad y desean 

ser tratados como personas independientes.  

Ofrezca su ayuda sólo si la persona parece 

necesitarla. Y si acepta su ayuda, pregunte cómo 

ayudar antes de actuar. 

 

 

SEA CAUTO CON EL CONTACTO FÍSICO. 

Algunas personas con discapacidad y/o 

mayor, dependen de sus brazos para 

mantener el equilibrio. Tomarlas del brazo, 

podría hacerles perder el equilibrio.  

Evite dar palmadas a las personas en la 

cabeza o tocar su silla de ruedas, escúter o 

bastón. 

PIENSE ANTES DE HABLAR. 

Siempre diríjase directamente a la persona 

con discapacidad y/o persona mayor, no a 

su acompañante, ni a su ayudante o 

intérprete de lenguaje de signos 

Respete su privacidad.  

Personas en sillas de ruedas o con 

dificultad motora  (movilidad reducida) 

Las personas que utilizan sillas de ruedas 

tienen diferentes tipos de discapacidad y 

diversas capacidades. Algunas pueden 

utilizar los brazos y las manos. Algunas 

pueden levantarse de sus sillas de ruedas e 

incluso caminar distancias cortas. 

- Para hablar con una persona que utiliza 

silla de ruedas, situémonos de frente y a la 

misma altura. 

- Si desconocemos el manejo de la silla de 

ruedas, preguntémosle cómo ayudarle. 

 

 

 

Personas que caminan despacio 

y/o que utilizan muletas 

 

- En compañía de una persona que camina 

despacio y/o utiliza muletas, ajustemos nuestro 

paso al suyo. 

- Evitémosle posibles empujones. 

- Ayudémosle si tiene que transportar objetos o 

paquetes. 

 - No le separemos de sus muletas. 

 

Personas con discapacidad para 

hablar 

 

-Procuremos no ponemos nerviosos si una persona 

con discapacidad para hablar se dirige a nosotros. 

- Tratemos de comprender, sabiendo que el ritmo 

y la pronunciación son distintos a los 

acostumbrados. 

- Si no hemos comprendido lo que nos dice, 

conviene hacérselo saber para que utilice otra 

manera de comunicamos lo que desea. 

- No aparentemos haber comprendido si no ha sido 

así. 

 

 

 
 


