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2. CASA MUNICIPAL DE ACOGIDA 

 

2.1.- DATOS DE OCUPACION 

 
Comenzamos presentando una gráfica indicativa de la evolución de la 
ocupación de la Casa de Acogida desde el momento de su apertura, en Junio 
de 1999 hasta Diciembre de 2017. 
 

Gráfico 1 – Datos comparativos de ocupación – Periodo 1999-2017 
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*Fuente: Cruz Roja Española 2017 

 
A continuación presentamos los datos correspondientes al año 2017 
 
En el año 2017 se prestó atención a 99 usuarias y 107 hijos/as. De este 
grupo, 22 usuarias corresponden a mujeres que habían ingresado en el año 
anterior,  las cuales salieron del Centro a lo largo de 2017, lo que quiere decir 
que durante el año al que corresponde esta Memoria ingresaron en la Casa 77 
mujeres y 87 hijos/as.  
 
 
 

2.2.- ANALISIS DE LOS INGRESOS  
 
 
 
En este apartado analizaremos 
diferentes variables relacionadas 
con las mujeres y los menores que 
efectuaron el ingreso en la Casa de 
Acogida a lo largo del año 2017. 
 
 
 
 
 

Tabla 4 – Análisis de los ingresos 

Mujeres Hijos/as 
Persona 
a cargo 

TOTAL 

77 87  164 

*Fuente: Cruz Roja Española 2017 

 
Como se indica en la tabla  
anterior, durante el año 2017 hubo 
77 ingresos en la Casa de Acogida 
de Oviedo. Sobre este dato se 
realiza el análisis que se ofrece a 
continuación. 
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 REINGRESOS 
 

Tabla 5 – Reingresos 

Año 2017 
 Nº 

Mujeres 

Mujeres que reingresan 
dentro del mismo año 

6 

*Fuente: Cruz Roja Española 2017 
 

En el año 2017 se efectuaron en la 
Casa de Acogida de Oviedo 8 
reingresos que se corresponden 
con un total de 6 mujeres que 
ingresan en la Red más de una vez 
en el mismo año, lo que supone un 
7,79% del total de mujeres 
ingresadas. 

 
 
 

2.3. VÍA DE ACCESO  
 
 
A la Casa de Acogida se puede acceder por vía de emergencia y por vía 
ordinaria. Los ingresos por vía de emergencia son aquellos en los que el 
ingreso se produce de forma inmediata tras la solicitud. 
Los ingresos vía ordinaria son aquellos en los que el ingreso se planifica 
pudiendo existir una valoración previa. 
La vía de acceso mayoritaria en el 2017 es la de emergencia, con un porcentaje del  
89,61 % 
 
 

Tabla 7 – Vía de acceso    Gráfico 3 – Vía de acceso 

VÍA DE ACCESO Nº MUJERES 

Emergencia 69 

Ordinaria 8 

TOTAL 77 

*Fuente: Cruz Roja Española 2017 
 

 
 
 

2.4. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS DE LAS USUARIAS 
 
 EDAD  

 
La media de edad de las mujeres que ingresaron en la Casa de Acogida 
durante 2017 es de 33 años. 
 
 
 
 

89,61%

10,39%

VÍA DE ACCESO

Emergencia

Ordinaria



 

 
4 

2.5. CON RESPECTO AL MALTRATO 
 

 TIPOLOGÍA DEL MALTRATO 
 

Gráfico 8 – Tipología del maltrato 
El 89,61% de las mujeres que 
ingresan en la Casa de Acogida, es 
decir, 69 casos, refiere haber sufrido 
maltrato físico y psicológico, frente al 
10,39% (8 casos), que manifiesta 
haber sufrido sólo maltrato 
psicológico. De todas ellas, el 
14,28% (9 mujeres) manifiestan 
haber recibido maltrato sexual.   

*Fuente: Cruz Roja Española 2017 

 
 

 RELACIÓN CON EL AGRESOR 
 
El siguiente cuadro nos indica el tipo de relación que tienen con el agresor las 
mujeres que ingresaron en la Casa de Acogida  y en él vemos que en el 
79,22% el agresor es la pareja.  
 

Tabla 15 – Relación con el agresor  Gráfico 9 – Relación con el agresor 
RELACION 

CON EL 

AGRESOR 

Nº 
MUJERES 

% 
MUJERES 

Pareja 61 79,22% 

Ex pareja 16 20,78% 

 
 
 
 
 
 
 

*Fuente: Cruz Roja Española 2017 
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4. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO 

 

4.1.- ASESORÍA PSICOLÓGICO 
 

 Número de consultas:  1.252 
 

- Consultas de mujeres residentes en Casa de Acogida: 248 
- Consultas externas: 1.004 
 
 

 Número de nuevas usuarias: 222 
 

- Usuarias de Casa de Acogida: 39 
- Usuarias Externas: 183 
 
 

 Nº de mujeres víctimas de Violencia de Género (respecto a las 
nuevas usuarias) 163 (74,1%); de éstas, 124 corresponden a 
consultas externas (67,8%) y las 39 restantes a mujeres que están 
en la Casa de Acogida (todas las residentes en la Casa lo están 
por su condición de víctimas de Violencia de género). 
 

 Nº de mujeres atendidas con Orden de Protección: 81 (49,7%); de 
éstas, 20 corresponden a mujeres de la Casa de Acogida, y el resto 
(61) a consultas externas. 

 
 

 Problemática principal 
 
 

Tabla 40 – Problemática principal 

 
Nº 

MUJERES 
%   

Nº 
MUJERES 

% 

 Violencia 
Género por 
parte pareja 

106 57,92%  
 Problemas con 

los hijos/as 
14 7,65% 

 Violencia 
Género por 
parte expareja 

18 9,84% 

 
 Problemas 

sociofamiliares 
5 2,73% 

 Violencia 
Doméstica 

6 3,28% 
  Sintomatología 

ansiosa 
3 1,64% 

 Problemas de 
pareja 

24 13,11% 
 
 Otros 7 3,83% 

TOTAL 183 100% 

*Fuente: Aytº. de Oviedo - Concejalía de Igualdad 2017 

 
Nota: “Otros“ hace referencia a quejas inespecíficas, trastornos adaptativos, ideas obsesivas, agresión 
sexual, y abuso de sustancias. 
Por otra parte se hace notar que el total de mujeres no puede ser 183 porque hay algunas que sufren más 
de una problemática 
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Como se puede observar, y siguiendo la tónica de años anteriores, el mayor 
número de personas que acuden a este Servicio lo hacen por ser víctimas de 
una situación de Violencia de Género, lo que se puede explicar en función del 
marco en que se encuadra el servicio.  
 
 

 Problemática asociada 

 
Tabla 41 – Problemática asociada 

 Nº MUJERES % MUJERES 

Problemas con hijos/as 34 18,58 

Sintomatología depresiva 151 82,51 

Sintomatología ansiosa 155 84,70 

Problemas sociofamiliares 29 15,85 

Déficit de habilidades sociales 54 29,51 

Otros 22 12,02 

TOTAL PROBLEMÁTICAS 445 

*Fuente: Aytº. de Oviedo - Concejalía de Igualdad 2017 
 
Nota: “Otros“ hace referencia a abuso de sustancias, trastornos de alimentación, trastornos de 
personalidad u otros trastornos graves de salud mental. 

 
 
A la vista de la gráfica cabe destacar la alta frecuencia con que la 
sintomatología ansiosa y depresiva aparecen asociadas a la problemática 
principal; esto se comprende si se tiene en cuenta que los problemas 
emocionales que más habitualmente se asocian a los casos de violencia de 
género son precisamente los cuadros de depresión y ansiedad. 
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4.2- ASESORÍA JURÍDICA  

 
 
DATOS CUANTITATIVOS DE LAS CONSULTAS DEL AÑO  2017 
 

 TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS.......................................   1.268 
 

 CONSULTAS PRESENCIALES:.............................................   1.147 
 CONSULTAS TELEFÓNICAS:................................................       87 
 CONSULTAS POR MEDIOS TELEMÁTICOS:………………...      34 

 
 

 TOTAL DE USUARIAS ATENDIDAS:...........................................      855 
 

 NUEVAS USUARIAS (mujeres que acceden por 1ª vez al CAM):     434 
 
 
 
DATOS COMPARATIVOS DE CONSULTAS/USUARIAS Y ÁREAS DEL 
DERECHO DESDE 2000 – 2017 
 
Comenzamos este apartado exponiendo un cuadro comparativo de la evolución 
del servicio en cuanto al número de consultas y usuarias en el período que 
comprende los años 2000 – 2017. 
 
 

Tabla 57– Nº. de consultas y usuarias 

 
AÑO 
2000 

AÑO 
2003 

AÑO 
2006 

AÑO 
2009 

AÑO 
2012 

AÑO 
2013 

AÑO 
2014 

AÑO 
2015 

AÑO 
2016 

AÑO 
2017 

TOTAL 
2003/2017 

Nº DE 
CONSULTAS 

525 942 1.048 1.082 1.251 1.215 1.120 1.315 1.321 1.268 18.933 

USUARIAS 327 723 802 798 904 1.055 946 722 870 855 13.807 

*Fuente: Aytº. de Oviedo - Concejalía de Igualdad 2016 

 
 
 
ÁREAS DE ASESORAMIENTO. Nº de consultas presenciales: 1.268 
 

a) Derecho civil:..................................................... 793 Consultas (62,54%) 
 

b) Derecho penal:................................................... 398 Consultas (31,39%) 
 

c) Derecho Laboral y Seguridad Social ………...... 64 Consultas (5,05%) 
 

d) Otras áreas del derecho:.....................................  13 Consultas (1,03%) 
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Gráfico  39– Distribución de consultas por áreas-Porcentajes 
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Aytº. de Oviedo - Concejalía de Igualdad 2017 

 
El intervalo de edad en el que se concentran más usuarias es el comprendido 
entre los 35-44 años. 
 
 
ANALISIS DE LOS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO 
 
A) SOBRE EL TOTAL DE CONSULTAS RECIBIDAS de 1.268 consultas, el 
número de consultas sobre violencia de género fueron 475, pertenecientes a 
249 usuarias. 
 

 TOTAL DE CONSULTAS V.G......................................... 475 
 

o Consultas presenciales:.......................................395 
o Consultas telefónicas:........................................... 55 
o Otras:………………………………………………...  25 

 

 TOTAL DE USUARIAS ATENDIDAS:.............................. 249 
 

o Usuarias nuevas (que acuden por 1ª vez al servicio)…...148 
o Usuarias de años anteriores ................................101 

 
Del total de usuarias nuevas atendidas durante el año 2017 en relación a 
situaciones de violencia de género, podemos extraer el siguiente perfil 
sociológico. 
 
 
B) SOBRE LAS ORDENES DE PROTECCIÓN RECIBIDAS:..................... 102 
 
Durante el año 2017 se han recibido 102 Órdenes de Protección del Punto de 
Coordinación, de las cuales 85 eran a favor de mujeres españolas y 17 
referidas a víctimas extranjeras, lo cual supone un 16,67% de extranjeras y un 
83,33% de mujeres españolas. 
 

 Españolas:     85 , lo que supone un   83,33 % 

 Extranjeras:   17 , que  supone  el      16,66 %  
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Gráfico 49–  Órdenes de Protección - Nacionalidades 

 
*Fuente: Aytº. de Oviedo - Concejalía de Igualdad 2017 

 
Se constata un aumento significativo de órdenes de protección respecto al año 
2016 (de 76 a 102). 
 
 
 
C) SENTENCIAS: ..……………………………………………………………….123 
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5.- PROGRAMA DE PROMOCIÓN SOCIAL 
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PROYECTO DE COEDUCACIÓN:  

 
DATOS GLOBALES 2017 

 

 
 
 

TALLERES 
REALIZADOS 

PERFIL DE LOS-AS 
DESTINATARIOS-

AS 

DESCRIPCIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

SESIONES 
DESTINATARIOS-

AS 

Taller de 
Marentalidad 
Positiva 

Familias de 
Olloniego  

Experiencia piloto. Actuación 
preventiva y educativa 
enfocada a la familia para la 
promoción de un modelo de 
crianza coeducativo. 

 
4 
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Prevención de 
la Violencia de 
Género: 
“Ponte las 
gafas violetas” 

Alumnado de 3º 
de PMAR 
[Programa de 
Mejora del 
Aprendizaje y el 
Rendimiento]  
IES 
CORREDORIA 

Actuación preventiva de la 
violencia de género en la 
adolescencia.  

1 
12 

Chicas: 8 
Chicos: 4 

Taller de 
Coeducación 

Niños y Niñas de 
la Fundación 
Secretariado 
Gitano 

Intervención socioeducativa 
dirigida a la promoción de la 
igualdad en la infancia. 
 

3 
9 

Niñas: 4 
Niños: 5 

Escuela de 
Familia 

Mujeres del 
Programa: 
Fomento de la 
inclusión del 
colectivo gitano 
inmigrante 
procedente de 
países de Europa 
[Fundación 
Secretariado 
Gitano] 

Intervención socioeducativa  
de carácter preventivo y 
educativo enfocada a la 
familia para la promoción de 
un modelo de crianza 
coeducativo. 
 

 
2 

 
15 

Taller de 
Prevención de 
Violencia 

Alumnado de 4º 
ESO [IES 
PANDO] 

Actuación preventiva de la 
violencia de género en la 
adolescencia. 
Conmemoración de los actos 
del 25 de noviembre. 
Estampación de camisetas. 

3 
88 

Chicas: 46 
Chicos: 42 

Talleres de 
Coeducación 

Alumnado de 
Infantil y Primaria 
del Colegio LA 
GESTA 
 

Intervención socioeducativa 
para la promoción de la 
igualdad y la prevención de 
la violencia de género en la 
infancia 

62 
 

642 
Infantil: 171 

Primaria: 471 

TOTALES 75 778 
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AULAS INFANTILES  

 
DATOS DE PARTICIPACIÓN 2017 

 
El proyecto se destina a familias con menores a cargo de entre 4 y 12 
años de edad que requieran apoyo en la atención de los niños o niñas 
para conciliar su vida laboral, personal y familiar, y que no superen un 
máximo de renta establecido. 
 
 
 

 DATOS TOTALES DE PARTICIPACIÓN 
 
En la siguiente tabla podemos ver los datos de participación totales para el año 
2016. 
 
 

PERIODO 
PERSONAS 
INSCRITAS 

FAMILIAS 
INSCRITAS 

PERSONAS 
PARTICIPANTES 

FAMILIAS 
BENEFICIADAS 

Enero/Junio 98 71 67 49 

Septiembre/Diciembre 99 72 70 55 

TOTALES ANUALES 197 143 137 104 

 
 
Durante 2017 se han atendido a 137 niños y niñas pertenecientes a 104 
familias del municipio, y se han recibido 197 inscripciones de 143 
familias. 
 
 
 

 ESTRUCTURA FAMILIAR 
 
 

TIPOLOGÍA DE 
FAMILIA 

TRUBIA 
LA 

CORREDORIA 
VENTANIELLES TOTALES 

Monoparental 
(madre/padre) 

15 (14/1) 51 (49/2) 14 80 

Nuclear 4 10 7 21 

Extensa 0 0 0 0 

Tutores legales 0 3 0 3 

TOTALES 19 64 21 104 

 
 
Vemos cómo las estructuras monoparentales dominan con claridad el resto de 
tipologías de agrupación familiar. De las 53 estructuras monoparentales que 
tiene el proyecto sólo 1 tiene como referente familiar la figura del padre, siendo 
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en el resto de casos la mujer la que asume las tareas de cuidado y atención de 
los niños y niñas. 
 
 
 

 ACTIVIDADES DE LOS PARTICIPANTES 
 
Durante 2017 se han gestionado más de 180 horas de apoyo y refuerzo escolar 
para los niños y niñas del proyecto. También se han dinamizado 21 talleres 
enfocados a un aprendizaje lúdico, para un total aproximado de 150 horas de 
intervención con distintas temáticas. 
 
 

ACTIVIDAD 
CARGA 

HORARIA 
CONTENIDO/TEMÁTICA 

Apoyo escolar 180 horas 
Tareas escolares, estudio, técnicas de 
estudio y refuerzo escolar. 

Talleres lúdico-
educativos 

150 horas 

Toma de decisiones/ Trabajo en Grupo/ 
Interculturalidad/ Destrezas manuales/ 
Habilidades para la vida/ Autoconocimiento/ 
Creatividad/ Habilidades artísticas/ 
Conocimiento del entorno/ Coeducación/ 
Participación/ Educación en Valores/ 
Habilidades de comunicación/ Organización 
del aula/ Participación/ Gestión emocional/ 
cultura de la paz/ Juegos y dinámicas/ 
Medioambiente/ Convivencia/ Derechos de 
los animales/ Acción y responsabilidad 
social/ Corresponsabilidad/ Autonomía/ 
Relaciones personales 

 


