TEXTO INTEGRO DE LA ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO DE OVIEDO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Comision Plenaria de Economia e Interior aprobd, por delegacion del Pleno, en sesiéon de 19 de mayo de
2009 la Ordenanza Reguladora de la Sede Electrénica y del Registro Electrénico del Ayuntamiento de Oviedo (BOPA n°
222 de 24.09.2009). A pesar del corto periodo de tiempo de vigencia, los cambios normativos y tecnoldgicos
introducidos en el sector de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién exigen una revision de esta
Ordenanza.

Tomando como necesaria referencia legal los mismos textos normativos que la Ordenanza anterior: Ley 11/2007,
de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, la Ley 56/2007, de 28 de diciembre,
de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién, la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica y la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su reglamento de desarrollo;
esta nueva Ordenanza incorpora referencias y planteamientos de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, también de la normativa reglamentaria estatal como son el RD
1671/2009 o los Esquemas Nacionales de Seguridad y de Interoperabilidad. Por otro lado, y vinculado con la
introduccion en la gestion municipal de nuevas aplicaciones informaticas, se regulan aspectos relativos a la gestion
electronica de procedimientos y al expediente electrénico. Con todo ello resulta un texto de contenido mas amplio que
pasa a denominarse Ordenanza Reguladora de la Administracion Electronica del Ayuntamiento de Oviedo.

Esta Ordenanza esta integrada por veintiséis articulos, estructurados en seis titulos, mas dos disposiciones
adicionales, una disposicion final y una disposicion derogatoria. El titulo primero define el objeto y ambito de aplicacion
de la Ordenanza; el titulo segundo recoge los derechos y obligaciones de los ciudadanos en relacion con la
administracion electrénica, el titulo tercero establece los sistemas de acceso a los servicios electrénicos y regula la sede
electronica, el titulo cuarto aborda el registro electrénico, el titulo quinto la gestion electrénica de procedimientos y el
titulo sexto los expedientes, documentos y archivo electronico. La disposicion adicional primera deja abierta la paulatina
incorporacion de nuevos tramites y procedimientos telematicos normalizados a través de la Carta de Servicios, la
disposicién adicional segunda se refiere a la interpretacion de la ordenanza derivada de los Esquemas Nacionales de
Interoperabilidad y de Seguridad, la disposicion final se refiere al desarrollo posterior y entrada en vigor de la Ordenanza
y la disposicion derogatoria declara la derogacion de la Ordenanza Reguladora de la Sede Electrénica y del Registro
Electronico del Ayuntamiento de Oviedo una vez que la presente entre en vigor.

TITULO PRIMERO: OBJETO Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1.—Objeto.
1. La presente Ordenanza tiene como objeto:

a) Regular la Sede Electronica y el Registro Electrénico de entrada y salida en el ambito municipal del
Ayuntamiento de Oviedo.

b) Fijar los principios generales para la gestion electronica de procedimientos y regular las condiciones y los
efectos juridicos del uso de los medios electronicos en la actividad administrativa.

¢) Regular los principios generales para el uso de expedientes electronicos y documentos electrénicos en el
ambito municipal.

2. La Administracion Municipal utilizara las tecnologias de la informacion y la comunicacion de acuerdo
con lo dispuesto en Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, asi
como con la normativa que la desarrolle o la sustituya, con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos, un
tratamiento comun, la validez, eficiencia y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de plena seguridad
juridica.

Articulo 2.—Ambito de aplicacion.

1. Esta Ordenanza sera de aplicacion a las Entidades que en adelante, serdn denominadas conjuntamente como
Administracion Municipal:



a) Los érganos administrativos que integran el Ayuntamiento de Oviedo.

b) Los Organismos Auténomos Municipales.

c) El resto de las entidades vinculadas al Ayuntamiento de Oviedo o dependientes del mismo.
d) Las sociedades municipales.

e) Las entidades concesionarias de servicios publicos municipales, cuando asi lo disponga el titulo concesional o
lo aprueben sus érganos de gobierno.

2. Esta Ordenanza sera asimismo aplicable a los ciudadanos, entendiendo como tales a las personas fisicas y
juridicas, en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el resto de las Entidades referidas en el apartado anterior.

TITULO SEGUNDO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION CON LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

Articulo 3.—Derechos de los ciudadanos.

1. Mediante esta Ordenanza se reconoce a los ciudadanos, en los términos fijados en la legislacion vigente, el
derecho a relacionarse con la Administracion Municipal utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos
previstos en el Articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Com(n, y en todo caso en lo previsto en los Articulos 6 y siguientes de la
Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, sobre derechos de los ciudadanos,
defensa y garantias, asi como en sus disposiciones de desarrollo, a tenor de lo establecido en la Disposicion Final
Octava de la referida norma.

2. En la utilizaciéon de los medios electrénicos en la actividad administrativa, y en los términos previstos en la
presente ordenanza, los ciudadanos tienen los siguientes derechos:

a) A elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a través del cual
relacionarse por medios electronicos con el Ayuntamiento.

b) A no aportar los datos y documentos que obren en poder del Ayuntamiento, que utilizara medios
electrénicos para recabar dicha informacién siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el
consentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, o una norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la
normativa de aplicacién a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y recabarse por
medios electrénicos.

3. En particular, en los procedimientos relativos al establecimiento de actividades de servicios, los ciudadanos
tienen derecho a obtener la siguiente informacién a través de medios electrénicos:

a) Los procedimientos y tramites necesarios para acceder a las actividades de servicio y para su
ejercicio.
b) Los datos de las autoridades competentes en las materias relacionadas con las actividades de

servicios, asi como de las asociaciones y organizaciones profesionales relacionadas con las mismas.

C) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos publicos relativos a prestadores
de actividades de servicios y las vias de recurso en caso de litigio entre cualesquiera autoridades competentes,
prestadores y destinatarios.

Articulo 4.—Obligaciones de los ciudadanos.
En sus relaciones con la Administracion Municipal, los ciudadanos tienen las siguie ntes obligaciones:
a) Utilizar los servicios y procedimientos de la Administracion Municipal de buena fe y evitando su abuso.

b) Facilitar a la Administracién Municipal informacion veraz, completa y precisa, adecuada a los fines para los que
se solicita su actuacion.

c) ldentificarse en las relaciones, cuando éstas asi lo requieran.



d) Respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y seguridad y el resto de los derechos en materia de
proteccion de datos.

TITULO TERCERO: LOS SISTEMAS DE ACCESO Y LA SEDE ELECTRONICA
Articulo 5.—Sistemas de acceso a los servicios electrénicos

La Administracion Municipal y sus organismos publicos garantizaran el acceso de los ciudadanos a los servicios
electrénicos proporcionados en su ambito y que cuenten, al menos, con los siguientes medios:

a) Las oficinas de atencién presencial del Ayuntamiento de Oviedo pondran a disposicion de la ciudadania de
forma libre y gratuita los medios e instrumentos precisos para ejercer los derechos reconocidos en el Articulo 3 de esta
Ordenanza, contando con asistencia y orientacién suficiente sobre su uso.

b) Punto de acceso electrénico, consistente en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Oviedo.

c) Servicios de atencion telefonica que, en la medida en que los criterios de seguridad y cuando asi se prevea,
faciliten a la ciudadania el acceso a las informaciones y servicios electronicos a los que se refieren los apartados
anteriores.

Articulo 6.—Sede Electrénica.

1. El funcionamiento de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Oviedo, se sometera a lo dispuesto en
los Articulos 10, 11 y 12 de la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. La sede electrénica del Ayuntamiento de Oviedo consiste en la direccion electrénica disponible para
los ciudadanos a través de las redes de telecomunicaciones que determine y haga publicas el Ayuntamiento, a través de
la direccién sede.oviedo.es

3. La Sede Electronica del Ayuntamiento de Oviedo utilizara para identificarse y garantizar una
comunicacion segura, sistemas de firma electronica basados en certificados de Sede Electronica, cuyas caracteristicas
seran publicadas en la propia Sede del Ayuntamiento.

4. El titular de la Sede Electrénica es el Ayuntamiento de Oviedo, a través de sus Organos de Gobierno,
gue responderan de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y de los servicios de la misma.

a) La gestion tecnoldgica de la Sede serd competencia del Servicio de Modernizacién o quien en cada
momento tenga atribuidas las funciones del soporte tecnolégico del Ayuntamiento.

b) La coordinacion y supervision de los contenidos comunes recaera en la Secretaria General

C) Los contenidos de la sede asi como la gestién de cada uno de los procedimientos administrativos
accesibles desde la misma, corresponderan a los titulares de las areas directivas a quienes competan los mismos,
segun la materia de que se trate.

Articulo 7.—Informacién contenida en la Sede Electrénica.
1. Através de la Sede Electrénica, sede.oviedo.es, los ciudadanos tendran acceso a la siguiente informacion:

a) ldentificacion de la Sede, asi como de los 6rganos responsables de la gestion y de los servicios propuestos a
disposicién en la misma.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacién de la Sede, incluyendo el mapa de la Sede Electronica y la
relacionada con la propiedad intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizaciéon de la Sede.

d) Relacion de los medios electronicos y requisitos de los mismos, que los ciudadanos pueden utilizar en el
ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administraciéon Municipal.

e) Verificacion de los certificados de la Sede, que estara accesible de forma directa y gratuita.
f) Relacion de sistemas de firma electronica admitidos o utilizados en la Sede.
g) Normas de creacion del Registro electrénico y de la Sede.

h) Informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal, incluyendo un enlace con la Sede electronica



de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

i) Carta de Servicios al ciudadano, con indicacion de los servicios y procedimientos normalizados que se pueden
realizar en formato electrénico.

j) Acceso a la version electrénica de boletines y diarios oficiales.
k) Tablén de edictos.

I) Enlace al Buz6n de quejas y sugerencias para la formulacion de consultas, sugerencias o quejas por via
electrénica, conforme a lo dispuesto en el articulo 10.3 de la Ley 11/2007, de 22 Junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos

m) Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en el Articulo 26.1 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio.

n) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por la Administracién Municipal
mediante el contraste de su cédigo electrénico de verificacion.

0) otra informacion exigida legal o reglamentariamente.

2. Ademas, los ciudadanos podran acceder, previa acreditacion de su identidad mediante certificado digital a los
siguientes servicios:

a) Registro General Electrénico.
b) Acceso a través del Portal del Ciudadano, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.
C) Acceso a través del Portal del Ciudadano, en su caso, a las notificaciones realizadas por la

Administracion Municipal.

3. La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria, deban publicarse
en el tablon de edictos municipal, serd complementada por su publicacion en el tablén de edictos electrénico. El acceso
a dicho tablén electrénico a través de la Sede electrénica no requerird ningdin mecanismo especial de acreditacion de la
identidad del ciudadano.

4. Dicho tablén electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la autenticidad, la
integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en el articulo 45.5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En
especial, a efectos del computo de plazos, se establecera el mecanismo de sellado de tiempo que deje constancia de la
fecha y hora de publicacion de los anuncios y edictos.

5. El tablén electrénico de anuncios y edictos estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio, a
través de la Web municipal. En caso de que, por razones técnicas, el tablén electronico de anuncios y edictos deje de
estar operativo, se informara de ello a los usuarios indicando cuéles son los medios alternativos de consulta.

6. La Sede electronica tendra un enlace al perfil del contratante del Ayuntamiento de Oviedo, estando el perfil
regulado por su legislacion especifica.

Articulo 8.—Formas de identificacién y autenticacién de los ciudadanos

1. El Ayuntamiento de Oviedo admitira, en sus relaciones por via electronica, como medios para la identificacion
de ciudadanos, autenticacién de sus documentos y acreditacion de su voluntad, los siguientes sistemas de firma
electrénica:

a) Los incorporados al Documento Nacional de Identidad Electrénico (DNI-e), para las personas fisicas en los
términos y con los efectos que se determinen.

b) Los sistemas de firma electrénica avanzada que estaran publicados y recogidos en la Sede Electrénica.

c) Otros sistemas de identificacion y firma electronica, que establezca el propio Ayuntamiento mediante
Resolucién de Alcaldia, en los términos y condiciones que en cada caso se determinen.



2. Para llevar a cabo la identificacion y autenticacion de los ciudadanos por funcionario publico conforme
a lo previsto en el articulo 22 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, en los servicios y procedimientos para los que asi se
establezca, y en los que resulte necesaria la utilizacion de sistemas de firma electronica de los que aquéllos carezcan,
tal identificacion o autenticacién podra ser validamente realizada por funcionarios publicos del Ayuntamiento mediante
el uso del sistema de firma electrénica del que estén dotados.. El ciudadano, por su parte, habra de identificarse ante el
funcionario y prestar consentimiento expreso, debiendo quedar constancia de ello para los casos de discrepancia o
litigio

3. En la Sede Electronica se mantendra una relacién actualizada de los prestadores de servicios de
certificacion autorizados y de los tipos de certificados admitidos, asi como de los soportes, medios y aplicaciones
informaticas y telematicas a través de los cuales se podra efectuar la recepcion y salida de solicitudes, escritos y
comunicaciones entre el Ayuntamiento y cualquier persona fisica o juridica.

Articulo 9.—Formas de identificacién y autenticacion del personal municipal y de los Organos Administrativos

1. La identificacion del personal municipal y de los érganos administrativos se hara mediante firma
electrénica avanzada basada en certificados de firma reconocidos.

2. El Ayuntamiento facilitard al personal municipal de certificados que identificaran de forma conjunta al
titular del puesto o cargo y a la Administracion u Organo en la que presta servicios.

3. Los érganos administrativos utilizaran certificados electronicos que identificaran al érgano que tenga
atribuida la competencia y al titular del mismo.

4. En los sistemas automatizados que no precisen intervencion personal y directa del titular del érgano
administrativo, se utilizaran certificados electrénicos de sello, que incluiran la informaciéon sobre la identificacion del
6rgano responsable del tramite.

TITULO CUARTO: DEL REGISTRO ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
Articulo 10—Registro Electrénico del Ayuntamiento de Oviedo.

1. El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Oviedo, se configura como oficina de registro auxiliar del Registro
General del Ayuntamiento, bajo la direccion de la Concejalia que en cada momento tenga las competencias sobre el
Registro General.

2. La instalacion en soporte informatico del Registro Electrénico garantizara la plena interconexién e integracion
de éste con el Registro General Presencial del Ayuntamiento de Oviedo.

Articulo 11.—Régimen y funcionamiento.

1. El Registro Electronico del Ayuntamiento de Oviedo tendra entre sus funciones:

a) La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones y sus documentos adjuntos,
cumplimentados de acuerdo con formatos normalizados preestablecidos que corresponda a los tramites vy
procedimientos que se especifiquen en la Carta de Servicios al Ciudadano del Ayuntamiento de Oviedo.

b) La emision de los recibos necesarios para confirmar la recepcion en los términos previstos en el
articulo 25 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

C) La remision electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas, 6rganos o unidades
destinatarias en los términos del articulo 24.2.b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

d) La anotacion en los correspondientes registros de entrada y salida.

e) La remision de los solicitudes y comunicaciones recibidas, a los 6rganos, departamentos u otros

servicios del Ayuntamiento de Oviedo destinatarios de los mismos.

f) Cualquiera otra que se le atribuya legal o reglamentariamente.

2. El Registro Electronico emitira automaticamente un recibo consistente en una copia autenticada del escrito,
solicitud o comunicacion de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentaciéon y el nimero de entrada en el



Registro.

La fecha y hora de la presentacién estara acreditada mediante el sellado de tiempo proporcionado por el
proveedor del servicio que se establezca y publique expresamente en la Sede Electrénica de la entidad.

El sellado se realizara en el menor tiempo técnicamente posible desde el momento de la recepcion de la solicitud
completa en la Sede Electrénica del Ayuntamiento y sera la fecha y hora a tener en cuenta para el computo de plazos
legales.

El usuario debera ser advertido de que la no recepcién del mensaje de confirmacién o, en su caso, la recepcién
de un mensaje de indicacion de error o deficiencia de la transmision implica que no se ha producido la recepcion,
debiendo repetirse la presentacion en otro momento o utilizando otros medios.

3. La disponibilidad del Registro Electronico solamente podra interrumpirse cuando concurran razones
justificadas de mantenimiento técnico u operativo y Unicamente por el tiempo imprescindible para su reparacion. Dicha
interrupcion se anunciara con la antelacién que resulte posible.

4. En supuestos de interrupcién no anunciada del funcionamiento del Registro Electrénico, y siempre que las
causas de la misma lo permitan, se mostrara al usuario un mensaje comunicando dicha circunstancia.

5. Podran aportarse documentos que acompafien a la correspondiente solicitud, escrito o comunicacion, siempre
gue cumplan los estandares que se publiquen a través de la Sede Electrénica, adaptandose a los procedimientos
vigentes en cumplimiento del Esquema Nacional de Interoperabilidad. El Registro Electrénico generard recibos
acreditativos de la entrega de los documentos que garanticen la integridad y el no repudio de los documentos aportados.

Articulo 12.—Presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico.

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico tendré idénticos efectos
que la efectuada por los demas medios admitidos en el Articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. El Registro Electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del
afo durante las veinticuatro horas.

3. El Registro Electrénico podra rechazar los documentos electrénicos que se le presenten, en las siguientes
circunstancias:

a) Que se trate de documentos dirigidos a érganos u organismos fuera del &mbito especificado en el
Articulo 1 de la presente ordenanza

b) Que contengan cédigo malicioso o dispositivo susceptible de afectar a la integridad o seguridad del
sistema.
C) En el caso de utilizacion de documentos normalizados, cuando no se cumplimenten los campos

requeridos como obligatorios en la resolucion de aprobacion del correspondiente documento, o cuando contenga
incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

En los casos anteriores se tendra por no presentado el documento y, caso de estar identificado el remitente, se
le comunicara el rechazo del mismo.

Articulo 13.—Dias inhabiles y computo de plazos para el Registro Electrénico.

1. Seran considerados dias inhabiles para el Registro Electrénico y para las personas usuarias de éste sélo los
asi declarados para todo el territorio nacional en el calendario anual de dias inhabiles y los asi declarados en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma del Principado de Asturias, asi como los del Municipio de Oviedo, como fiestas
locales.

Los dias inhabiles de cada afio concreto figuraran en la Sede Electronica sede.oviedo.es

2. El Registro Electrénico se regira a efectos del computo de plazos, por la fecha y hora oficial del servidor de
sellado de tiempo de la Sede Electronica que figurard de modo visible y dispondra de las medidas de seguridad
necesarias para garantizar su integridad.

En todo caso, la fecha efectiva de inicio del computo de plazos debera ser comunicada a quien present6 el
escrito, solicitud o comunicacién.

3. En la presentacion de presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante el Registro electrénico, a los



efectos del computo de plazos fijados en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere a cumplimiento de plazos por
los interesados, la presentacién en un dia inhébil se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil
siguiente, salvo que una norma permita expresamente la recepcién en dia inhabil.

4. A los efectos del cémputo de plazos la anotacién de la salida de un escrito o comunicacion en el Registro
Electrénico en un dia inhabil, se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente.

TITULO QUINTO: GESTION ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS
Articulo 14.—Gestion electronica de los procedimientos.

La tramitacion de un procedimiento administrativo por medios electronicos mantendra la integridad de las
garantias juridicas de los particulares ante las Administraciones Publicas establecidas en el Ordenamiento Juridico y, en
particular, en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 15.—Ultilizaciéon de medios electrénicos en la tramitacion del procedimiento: Iniciacién del procedimiento
administrativo.

1. Los procedimientos administrativos se iniciarén a través de medios electronicos a instancia de parte, mediante
la presentacion en el Registro Electrénico de la solicitud. Se podra aportar documentaciéon complementaria por dicho
registro.

2. Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los documentos que sean necesarios o
estimen oportunos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacién de firma electronica avanzada. La
Administracion Municipal podra solicitar con caracter excepcional al interesado, la exhibicion del documento o de la
informacién original.

Articulo 16.—Ultilizacion de medios electrénicos en la tramitacion del procedimiento: Instruccion del
procedimiento administrativo.

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacion que en cada caso se aprueben para la realizacion por
medios electrénicos de los tramites administrativos garantizaran la identificacion de los érganos responsables de los
procedimientos, el control de los plazos, la tramitacion ordenada de los expedientes, facilitando la simplificacion y la
publicidad de los procedimientos.

2. Cualquier actuacion del interesado y los actos administrativos hechos en un procedimiento administrativo
tramitado electronicamente reuniran los requisitos de validez legalmente establecidos con caracter general, asi como los
regulados en la presente norma.

3. Cuando se utilicen medios electrénicos para la participacion de los interesados en la instruccion del
procedimiento, a los efectos del ejercicio de su derecho a presentar alegaciones en cualquier momento anterior a la
propuesta de resolucion o en la practica del tramite de audiencia cuando proceda, se podran emplear los medios de
comunicacion y naotificacion previstos en la presente norma.

4. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e interoperabilidad entre Administraciones, el
Ayuntamiento promovera la eliminacién de certificados y, en general, de documentos en papel, que seran sustituidos,
siempre que sea posible, por certificados y documentos electronicos o por transmisiones de datos.

Tanto en el caso de certificados electrénicos y documentos electronicos como en el de transmisiones de datos,
su expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo dispuesto en esta norma, con estricta sujecion a la normativa de
proteccion de datos de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al procedimiento administrativo.

Para la sustitucién de un certificado en papel por la transmision de los datos contenidos en el mismo, el titular de
éstos tiene que haber consentido expresamente la realizaciéon de la transmisién, de acuerdo con lo que establece la
normativa de proteccion de datos de caracter persona, excepto en los casos previstos en una norma con rango de ley.
Si no presta su consentimiento, el interesado debera aportar el certificado correspondiente.

Articulo 17.—Acceso del interesado a la informacién sobre el estado de tramitacion del procedimiento.

1. En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electronicamente, el 6rgano que tramita el
procedimiento pondrd a disposiciéon del interesado un servicio electronico de acceso restringido donde éste pueda



consultar, previa identificacion, al menos la informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento, salvo que la
normativa aplicable establezca restricciones a dicha informacién. La informacion sobre el estado de tramitacion del
procedimiento comprendera la relacion de los actos de tramite realizados, con indicacién sobre su contenido, asi como
la fecha en la que fueron dictados.

2. En los procedimientos que no hayan sido integramente tramitados por medios electrénicos, se habilitaran
gradualmente servicios electrénicos de informacion del estado de la tramitacion que comprendan, al menos, la fase en
la que se encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsable.

Articulo 18.—Terminacion de los procedimientos por medios electronicos.

1. La resolucién de un procedimiento utilizando medios electrénicos garantizara la identidad del 6rgano que, en
cada caso, esté reconocido como competente.

2. La resolucion que ponga fin a un procedimiento electrénico cumplira con los requisitos previstos en el Articulo
89 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Articulo 19.—Las Comunicaciones Electrénicas.

1. Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de comunicarse con la Administracion Municipal,
sea 0 no por medios electrénicos, excepto en aquellos casos en los que una norma con rango de Ley establezca o
infiera la utilizacion de un medio no electrénico. La opcién de comunicarse por unos u otros medios no vincula al
ciudadano, que podrd, en cualquier momento, optar por un medio distinto del inicialmente previsto.

2. Se utilizaran medios electrénicos en las comunicaciones con los ciudadanos siempre que asi lo hayan
solicitado o consentido expresamente. La solicitud y el consentimiento podran, en todo caso, emitirse y recabarse por
medios electrénicos.

3. Las comunicaciones a través de medios electrénicos seran validas siempre que exista constancia de la
transmisién y recepcion, de sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se identifique fidedignamente al
remitente y al destinatario de las mismas.

Articulo 20.—Las Notificaciones Electrénicas.

1. La notificacién se podra practicar utilizando un medio electronico, cuando el interesado haya sefialado dicho
medio como preferente o haya consentido su utilizacién en los procedimientos administrativos y tramites incorporados a
la tramitacién por via electronica. Tanto la indicacion de la preferencia en el uso de medios electronicos como el
consentimiento citado anteriormente, se emitird y recabard, por medios electrénicos, siendo necesario que el interesado
sea usuario del Portal del Ciudadano y disponga de uno de los sistemas de firma validos para su identificacién ante la
Sede

2. El interesado deberd acceder, debidamente identificado, al contenido de la actuacién administrativa
correspondiente, compareciendo en la Sede Electronica del Ayuntamiento.

3. De acuerdo con el Articulo 28.5 de la Ley 1/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, la comparecencia producira los efectos de natificacion al reunir las siguientes condiciones:

a) Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado visualizara un aviso del caracter de
notificacion de la actuacién administrativa que tendra dicho acceso.

b) El sistema de informacion del Ayuntamiento dejard4 constancia de dicho acceso con indicacion de
fecha y hora, mediante la firma electrénica por el interesado del recibo de dicha comunicacion.

4. La notificacion se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento en que se produzca el
acceso a su contenido en la Sede Electrénica. El sistema de notificacién acreditara las fechas y horas en que se
produzca la puesta a disposiciéon de la notificacién en la Sede y el acceso al contenido de la misma por parte del
ciudadano notificado, asi como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las circunstancias anteriores.

5. Cuando transcurran diez dias naturales de la puesta a disposicion del interesado en la Sede Electrénica de la
notificacion sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacién ha sido rechazada a los efectos previstos
en el Articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, salvo que de oficio o a instancia del interesado se compruebe
la imposibilidad técnica o material del acceso a su direccién electrénica.



6. Durante la tramitacion de los procedimientos, el interesado podra requerir al érgano o entidad correspondiente
gue las notificaciones sucesivas no se practiqguen por medios electrénicos, en cuyo caso debera usar cualquier otro
medio admitido por el Articulo 59 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre. Igualmente, durante la tramitacién de un
procedimiento no electronico, el interesado podra requerir al 6rgano o entidad correspondiente que las notificaciones
sucesivas se practiquen en la forma prevista en la presente norma.

TITULO SEXTO: EXPEDIENTES Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Articulo 21.—Documento Electrénico.

1. La Administracion Municipal establecera los mecanismos necesarios para la emisién por medios
electrénicos de documentos administrativos a los que se refiere el Articulo 46 de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que produciran idénticos efectos que los
expedidos en soporte papel, siempre que incorporen una o varias firmas electrénicas tal y como se establece en la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

2. Los componentes de un documento electrénico son:

a) Contenido, entendido como conjunto de datos o informacion del documento.

b) Firma o Firmas electronicas.

C) Metadatos del documento electrénico. A los efectos de esta ordenanza, metadato es la informacion en

forma electrénica asociada a los documentos electrénicos, de caracter instrumental e independiente de su contenido,
destinada al conocimiento inmediato y automatizable de alguna de sus caracteristicas, con la finalidad de garantizar la
disponibilidad, el acceso, la conservacion y la interoperabilidad del propio documento. Los metadatos minimos asi como
su valor, seran asignados en funcion de las propiedades especificas del documento.

3. El Ayuntamiento podra emitir documentos electrénicos sobre los datos que figuran en su poder, a
peticion de la ciudadania, mediante la actuacion administrativa automatizada o mediante la actuacion del personal
municipal.

4. Los documentos electrénicos susceptibles de ser integrados en un Expediente Electronico, deberan
tener asociados metadatos que permitan su contextualizacion en el marco del Ayuntamiento, la funcion y el
procedimiento administrativo al que corresponde.

Articulo 22.—Copias en papel de documentos electrénicos.

Las copias realizadas en soporte papel de documentos publicos administrativos emitidos por la Administracion
Municipal por medios electronicos y firmados electronicamente, tendran la consideracion de copias auténticas siempre
gue incluyan un cédigo de verificacion generado electrénicamente y la indicacion de que el mismo permite contrastar su
autenticidad mediante el acceso a la Sede del Ayuntamiento.

Articulo 23.—Copias electronicas de documentos electronicos.

1. Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electrénicos con calidad de original o
copia auténtica emitidos por el propio interesado o por la Administracién Municipal, que no comporten cambio de
formato ni de contenido, tendran inmediatamente la consideracion de copias electrénicas auténticas con la eficacia
prevista en el Articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. En caso de que las copias electrénicas generadas comporten cambio del formato original, tendran
condicion de copias auténticas, siempre que cumplan los siguientes requisitos::

a) Que el documento electrénico original, que debe conservarse en todo caso, se encuentre en poder de
la Administracion.

b) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento que en cada caso
se aprueben, incluidas las de obtencién automatizada.



C) Que incluya su caracter de copia entre los metadatos asociados.

d) Que sea autorizada mediante firma electrénica conforme a los sistemas recogidos en los articulos 18 y
19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Articulo 24.—Documentos electrénicos digitalizados

1. A los efectos de lo regulado en esta Ordenanza, se entiende por «digitalizacion» el proceso
tecnoldégico que permite convertir un documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero
electrénico que contiene la imagen codificada, fiel e integra, del documento, e «imagen electrénica» se define como el
resultado de aplicar un proceso de digitalizacion a un documento en soporte papel o en otro soporte que permita la
obtencidn fiel de dicha imagen

2. La Administracion Municipal podra obtener documentos electronicos digitalizados a partir de los
documentos en soporte papel o en otro soporte susceptible de digitalizacion, de documentos emitidos por el
Ayuntamiento o documentos aportados por los ciudadanos, de acuerdo con lo regulado en el presente articulo.

3. El documento electrénico digitalizado estara compuesto por:

a) La imagen electrénica que representara el aspecto y contenido del documento en soporte papel.

b) Los metadatos minimos obligatorios.

C) Si procede, firma de la imagen electrénica que se realizara mediante los sistemas de firma electrénica

previstos en los articulos 18 6 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos.

4. Para que el documento electrénico digitalizado por la Administracion Municipal sea considerado copia
electrénica auténtica del documento en soporte papel, con el alcance y efectos previstos en el articulo 46 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b) Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento que en cada caso
se aprueben, incluidas las de obtencién automatizada.

C) Que incluya su caracter de copia entre los metadatos asociados.

d) Que sea autorizada mediante firma electrénica utilizando los sistemas recogidos en los articulos 18 y
19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

e) Que las imagenes electrénicas estén codificadas conforme a alguno de los formatos y con los niveles
de calidad y condiciones técnicas especificadas en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

5. Cuando la digitalizacion de los documentos suponga la destruccion de los documentos originales en
soporte papel, sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa aplicable en cada caso.

Articulo 25.—Expediente Electronico.

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un procedimiento
administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

2. Todos los Expedientes electronicos dispondran de un indice electrénico que recogera el conjunto de
documentos electronicos y carpetas asociados al expediente en un momento dado. La integridad y autenticidad del
indice se garantizara mediante los sistemas de firma previstos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007.

Este indice garantizara la integridad del expediente electronico y permitira su recuperacion siempre que sea
preciso, siendo admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

3. La remisién de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales por la puesta a disposicion
del expediente electrdnico, teniendo el interesado derecho a obtener copia del mismo en soporte papel.

Articulo 26.— Archivo Electrénico.

1. Se crea el Archivo electrénico del Ayuntamiento de Oviedo, dependiente del Archivo Municipal y con el soporte



técnico del 6rgano competente en materia de tecnologia.

2. La finalidad del Archivo electronico del Ayuntamiento de Oviedo es la recepcion, almacenamiento,
preservacion y consulta de documentos electronicos, garantizando la autenticidad, integridad, confidencialidad,
conservacion, disponibilidad, trazabilidad y custodia de los mismos, asi como la no obsolescencia de los soportes y
aplicaciones utilizadas.

Disposicion adicional primera. Incorporacion de Tramites y Procedimientos

La incorporacion de nuevos tramites y procedimientos telematicos normalizados, se realizara mediante la
inscripcion paulatina de los mismos en la Carta de Servicios del Ayuntamiento de Oviedo, que estara disponible a través
de su Sede Electronica.

Disposicion adicional segunda. Interpretacién normativa

Lo dispuesto en esta Ordenanza se habra de interpretar de acuerdo a lo dispuesto en la normativa vigente en
materias objeto de los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad, asi como a lo dispuesto en la Ley
51/2003, sobre Condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacién de las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion social.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa

Quedan derogadas las disposiciones municipales de igual o inferior rango que se opongan a lo dispuesto en esta
ordenanza, y especialmente, la Ordenanza Reguladora de la Sede Electronica y del Registro Electronico del
Ayuntamiento de Oviedo, aprobada por acuerdo de Comisién Plenaria de Economia de 19 de mayo de 2009 vy
publicada en el Boletin Oficial del Principado de Asturias nim. 222 del 24 de septiembre de 2009

Disposicion final.—Desarrollo y entrada en vigor.

Las disposiciones de desarrollo, aplicacién y ejecuciéon de la presente Ordenanza se llevaran a cabo mediante
Resoluciones del Alcalde o Concejal Delegado/a, en su caso.

Esta Ordenanza se publicara integramente en el Boletin Oficial del Principado de Asturias y en el del
Ayuntamiento asi como en la sede municipal sede.oviedo.es, y entrard en vigor al dia siguiente de la publicacion, y una
vez que haya transcurrido el plazo de quince dias previsto en el Articulo 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, desde la comunicacion del acuerdo de aprobacion a las Administraciones
del Estado y Autonémica, que debera llevarse a cabo de conformidad con lo establecido en el Articulo 56 de la misma.
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