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REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION
CIUDADANA DEL AYUNTAMIENTO DE OVIEDO (Aprobado
el 13-12-2004 y modificado el 5-3-2007)

El Pleno de este Ayuntamiento ha aprobado definitivamente en
sesion de 5 de marzo de 2007 la modificacion del Reglamento
Organico de Participacion Ciudadana.

De conformidad con lo establecido en el art. 70.2 de la Ley de
Bases de Régimen Local se procede a la publicacion del texto
del Reglamento resultante tras la modificacién.

Oviedo, a 8 de marzo de 2007. El SECRETARIO GENERAL
DEL PLENO. Fdo: José M2 Boatas Clavera.
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Art. 81.-Autonomia e independencia.............ccoeeveneenanns 13 ciudadanos y a la correccion de los defectos de funcionamiento
Art. 82.-O1gaN0S. ... 13 de_ la Administracién. Se trata, por un lado, de garaqtizar tanto
Art. 83.-P 13 a instancia de parte como de oficio los derechos ciudadanos
rt. 83.- en9 .......................................................... independientemente de los procedimientos administrativos y
Art. 84.-Presidente ... 13 judiciales establecidos, salvaguardando aquellos de los
Art. 85.-Secretaria del Consejo Social .............ccccvvveernne. 13 posibles abusos de autoridad y las negligencias de la
Art. 86.-Medios, infraestructura y presupuesto del Consejo Admnpnstramon; y, por otro, .d'e proponer al Ayuntam[ento, Sus
SOCHAL -t 13 autprldades y pgrsona}, modificaciones y recomendaciones que

- : mejoren su funcionamiento.
Art. 87.-Corr}|3|on de trabajo...........cceiiiiiiiini, 13 La creacién de esta nueva figura obliga a realizar una
DISPOSICION TRANSITORIA ..., 13 modificacion del Reglamento Organico Municipal de la
DISPOSICION FINAL ..., 13 Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, de forma
que quede perfectamente coordinada la relaciéon entre ambas
instituciones.
" Planteada la modificacién a través de un nuevo Titulo VI del
PREAMBULO

La participacion ciudadana, consustancial a la democracia local
se recogi6 expresamente en el Texto de la Ley de Bases de
Régimen Local 7/85, a través de los siguientes articulos: el 1,
que define a los municipios como cauces inmediatos de
participacion ciudadana en los asuntos publicos; el 69,
integrado dentro de un Capitulo titulado de Informacién y
Participacion Ciudadanas, que sefiala que las Corporaciones
Locales facilitaran... la participacion de todos los ciudadanos
en la vida local; y el 72, también dentro de dicho Capitulo, que
establece que las Corporaciones Locales impulsan la
participacion en la gestion de las Corporaciones a las
Asociaciones para la defensa de los intereses generales o
sectoriales de los vecinos.

La reforma de la Ley de Bases de Régimen Local llevada a
cabo por la Ley 57/2003, de Medidas para la Modernizacion del
Gobierno Local, hace especial hincapié en la participacion
ciudadana. Concretamente, modifica su regulacion a través de
cuatro cauces:

1.-Establece con caracter general para todos los municipios, la
obligacion de regular el reglamento organico, los érganos y
procedimientos adecuados, para la efectiva participacion de los
vecinos, tanto en el conjunto del municipio como en los
distritos.

2.-Obliga a los municipios de grandes poblaciones a crear una
Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo
objeto sera la defensa de los derechos de los vecinos ante la
administracion municipal y que se regula por su propio
Reglamento Organico. Ello se ha hecho a través de un
Reglamento Especifico, que fue aprobado inicialmente por el
Pleno en sesién de 6 de julio pasado y que en estos momentos
se encuentra en periodo de informacién publica.

3.-lgualmente obliga a tales municipios a constituir un nuevo
6rgano denominado Consejo Social de la Ciudad, integrado por
representantes de las organizaciones econdmicas, sociales,
profesionales y vecinales.

4 .-Establece asimismo la necesidad de impulsar la utilizacién
interactiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon para facilitar la participacion y comunicacion
vecinal.

En cumplimiento de lo sefialado se ha procedido a redactar
este Reglamento.

La modificacion de 5-3-2007 se efectué con la siguiente
exposiciéon de motivos:

Con miras a complementar el sistema de proteccion de los
derechos de los ciudadanos, y de su participacién, se plantea
ampliar el Reglamento de Participacion Ciudadana creando un
nuevo Titulo VI en él bajo la denominacion del Defensor del
Ovetense.

Con ello se pretende constituir una institucion mediadora entre
el Ayuntamiento y la Sociedad que sea un nuevo medio de
control externo orientado a la defensa de los derechos de los

Libro | del Reglamento de Participacion Ciudadana, supone el
anadido de los siguientes articulos a continuacion del Titulo V' y
la consiguiente modificacion numerativa de los actuales
articulos 42 a 67 como consecuencia de la inclusion que se
plantea.

El texto resultante tras la referida modificacion es el siguiente:

LIBRO I.-PARTICIPACION CIUDADANA

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Ambito objetivo de aplicacién

Las presentes normas tienen por objeto la regulacion de los
medios, formas y procedimientos de participacion de los
vecinos del municipio de Oviedo en la gestion municipal, asi
como de las Entidades Ciudadanas del mismo, conforme a lo
previsto en la Constitucién y las Leyes.

Articulo 2.-Ambito subjetivo de aplicacion

El ambito de aplicacion de estas normas, en los términos
establecidos en cada caso, incluye a los vecinos y a las
Entidades Ciudadanas con domicilio social en el concejo de
Oviedo, que estén acreditadas ante el mismo.
Se adquiere la condicion de vecino mediante la inscripcion en
el Padrén Municipal de Habitantes.

Articulo 3.-Finalidad de las normas

El Ayuntamiento de Oviedo, a través de las presentes
normas, pretende los siguientes objetivos, que serviran, en su
caso, como criterios de actuacion:
El desarrollo efectivo de la participacion ciudadana con arreglo
a lo previsto en los articulos 9.2 y 23.1 de la Constitucién.

-Impulsar la participacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos, estableciendo nuevas vias de participacion, que
garanticen el desarrollo de la democracia participativa y la
eficacia de la accion publica.

-Facilitar la méas amplia informacién sobre la actividad
municipal. Potenciar un Plan de Comunicacion multidireccional
entre los ciudadanos, las asociaciones y las estructuras
administrativas municipales.

-Fomentar la vida asociativa en la ciudad, en sus distritos y en
sus barrios, garantizando la convivencia solidaria y equilibrada
en la libre concurrencia de iniciativas ciudadanas sobre los
asuntos publicos.

-Garantizar el acceso de los ciudadanos a los recursos y
estructuras municipales para que éstos puedan implicarse en
la gestion de los equipamientos y actividades municipales.
-Hacer efectivos los derechos y deberes de los vecinos de este
municipio, recogidos en el articulo 18 de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local.
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TiTULO Il
DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

CAPITULO | )
DEL DERECHO DE INFORMACION

Articulo 4.-Derecho general de informacion

El Ayuntamiento de Oviedo garantizard a los ciudadanos
del municipio su derecho a la informacién sobre la gestion de
las competencias y servicios municipales, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes y la presente normativa, con los
Unicos limites previstos en el articulo 105, parrafo b), de la
Constitucion.
El ejercicio de este derecho se podra realizar a través de
cualquiera de los medios de informacion general que el
Ayuntamiento establezca, incluidos los medios propios de las
nuevas tecnologias al servicio de la comunicacion y de la
informacién.
Asimismo, los ciudadanos podran solicitar por escrito dicha
informacién de manera que se pueda acreditar la autenticidad
de la solicitud, identificandose la persona que la presenta y
delimitando de forma clara y precisa los datos e informaciones
que se quieren consultar u obtener. Las peticiones habran de
ser contestadas, en el sentido que en cada caso proceda, en el
plazo maximo de treinta dias.

Articulo 5.-Acceso a archivos y registros

Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y
certificaciones acreditativas de los acuerdos del Ayuntamiento
y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y
registros, todo ello en los términos que disponga la legislacion
de desarrollo del articulo 105 de la Constitucion.
La denegacion o limitacion de este derecho, en todo cuanto
afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacién de
los delitos o la intimidad de las personas, debera verificarse
mediante resolucion motivada.

Articulo 6.-Informacidon acerca de los procedimientos en
curso

Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de
tramitacion de los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados y a obtener copias de los documentos
contenidos en ellos, asi como a recibir informacion vy
orientacion acerca de los requisitos exigidos para las
actuaciones que se propongan realizar. EI mismo derecho a
obtener informacién y orientacion les correspondera respecto a
los procedimientos en los que se establezca un periodo de
informacién publica, tales como actuaciones urbanisticas,
ordenanzas fiscales u otras, a fin de poder formular
alegaciones que deberan ser en todo caso contestadas a
aquellos que las presenten, motivando su estimaciéon o
desestimacién. El 6rgano competente incorporara un informe
resumiendo la participacion habida.

Articulo 7.-Conocimiento de los indicadores de la Gestion
Municipal

Los ciudadanos tienen el derecho a ser informados de los
resultados de la gestion municipal. A estos efectos, el Ayunta-
miento de Oviedo habra de definir un conjunto de indicadores
de actividad que se publicaran anualmente. Esta informacién
se tendra que difundir a través de medios y redes de comuni-
cacién municipales, a fin de asegurar su conocimiento general.

Articulo 8.-La Oficina Municipal de Informacién al Consu-
midor (OMIC)

La OMIC canalizara las sugerencias y reclamaciones que
los vecinos quieran realizar, sin perjuicio de la utilizacién de
otras vias para su presentacién. Del mismo modo, dicha
Oficina admitird las denuncias y reclamaciones que se puedan
presentar, tanto presencialmente como por escrito, sobre irre-
gularidades habidas en la prestacion de los servicios

municipales. Dichas quejas deberan ser trasladadas al érgano
municipal competente y contestadas con arreglo al procedi-
miento y en el plazo determinado por la normativa, que en
ningun plazo podra ser superior a tres meses. La OMIC
remitird a la Comision Especial de Sugerencias y Reclamacio-
nes copia de las sugerencias y reclamaciones que reciba, asi
como de las respuestas que se hubiera dado a las mismas.

Articulo 9.-Publicidad de las sesiones del Ayuntamiento
Pleno y de los Consejos de Distrito

Para la informacion de los vecinos en general, las
convocatorias y orden del dia del Pleno del Ayuntamiento y de
las Juntas, se transmitiran a los medios de comunicacién. Se
haran publicos en los tablones de anuncios de la Casa
Consistorial y en los centros municipales sedes de los distritos.
Las asociaciones inscritas en el Registro de Entidades
Ciudadanas y con domicilio social en el distrito recibiran las
convocatorias y ordenes del dia del Pleno, siempre que lo
soliciten.
Sin perjuicio de lo dispuesto por la normativa vigente sobre
notificacion y publicacion de actos y acuerdos, el Ayuntamiento
de Oviedo y los Consejos de Distrito daran publicidad resumida
de los acuerdos del Pleno y de la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Oviedo, a través de los tablones de anuncios, de los
diversos boletines del Ayuntamiento de Oviedo y de otros
medios que considere oportunos, como la web municipal.

Articulo 10.-Informacién municipal

El Ayuntamiento informaré a la poblacién de su gestion a
través de la web municipal, de los medios de comunicacién
social y mediante la edicion de publicaciones, folletos y
bandos, la colocacion de carteles y vallas publicitarias,
tablones de anuncios, paneles informativos, organizacion de
actos informativos, proyeccion de videos y cuantos otros
medios se consideren precisos. Los diferentes medios que el
Ayuntamiento ponga en marcha para la informacién municipal
estaran regidos por la imparcialidad, objetividad y pluralidad.
El Ayuntamiento, ademas de los medios de comunicacién
social, podra utilizar, previo acuerdo con los interesados,
aquellos otros medios de las entidades y asociaciones
declaradas de utilidad publica municipal, tales como boletines,
paginas web, tablones de anuncios, etcétera.

CAPITULOII ]
DEL DERECHO DE PETICION

Articulo 11.-Titulares y objeto del derecho de peticion
Todas las personas, fisicas o juridicas, domiciliadas en
Oviedo, de forma individual o colectiva, podran ejercer el
derecho de peticién, en los términos y con el alcance previsto
en la normativa de desarrollo del articulo 29 de la Constitucion,
0 pedir aclaraciones sobre las actuaciones municipales, sobre
cualquier asunto o materia de competencia municipal teniendo
que ser resueltas las peticiones o contestadas las aclaraciones
en un plazo maximo de un mes. Como establece el citado
articulo, no son objeto de este derecho ni se podran admitir
peticiones, sugerencias, quejas 0 reclamaciones que se
amparen en un titulo especifico diferente al derivado del
derecho fundamental, ni las que hagan referencia a materias
para las cuales el ordenamiento juridico prevea un
procedimiento especifico distinto al del derecho de peticién.

Articulo 12.-Forma de ejercitar este derecho

Se ejercera por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio,
incluso los de caréacter electrénico que pueda establecer el
Ayuntamiento, que permita acreditar su autenticidad, e incluira
la identidad del solicitante o solicitantes, con indicacion del
nuamero del documento nacional de identidad, pasaporte o
tarjeta de residencia, nacionalidad si la tuviere, el lugar o el
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medio elegido para la practica de notificaciones, el objeto y el
destinatario de la peticién.

En el caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos
anteriores, sera firmada por todos los peticionarios, debiendo
figurar junto a la firma el nombre y apellidos de cada uno de
ellos.

Los peticionarios podran exigir la confidencial jdad de sus
datos.

La presentacién de los escritos, la admisién y tramitacion de
las peticiones, asi como la resolucién de las mismas, que
debera notificarse en el plazo méaximo de tres meses desde su
presentacion, se ajustara a lo prevenido en la normativa
reguladora del derecho fundamental de peticion.

CAPITULO Il
DEL DERECHO DE INICIATIVA Y
PROPUESTA CIUDADANA

Articulo 13.-Iniciativa popular
Los vecinos que gocen del derecho de sufragio activo en
las elecciones municipales podran ejercer la iniciativa popular
presentando proyectos de reglamento u ordenanzas asi como
propuestas de acuerdos o actuaciones en materia de la
competencia municipal.
La iniciativa debera ir suscrita, al menos, por el 10 por 100 de
los vecinos del municipio. La iniciativa podra llevar incorporada
una propuesta de consulta popular local, que sera tramitada
por el procedimiento y con los requisitos previstos en el articulo
71 de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local.
De acuerdo con lo previsto en el Reglamento Organico del
Pleno del Ayuntamiento, se tramitaran como proposiciones las
iniciativas populares para la aprobaciéon de normas, acuerdos o
actuaciones. El procedimiento se ajustard a las siguientes
determinaciones:
1. La proposicién, normativa, de acuerdo o actuacion, se
presentara ante el Alcalde o el Area de Gobierno
competente en materia de participacién ciudadana,
acompafiada de la exposicibn de motivos y de los
antecedentes correspondientes.
2. Una vez efectuadas las comprobaciones oportunas, se
abrird un periodo de informacién publica por plazo de un
mes, tras el que la proposicién se sometera por un plazo de
treinta dias a informe juridico, y, en su caso, a informe
técnico y econémico. Cuando pudiera afectar a derechos y
obligaciones de contenido econémico del Ayuntamiento, se
requerira el informe del Interventor General.
3. La proposicion serd sometida a debate y votacion en el
Pleno del Ayuntamiento, previo informe del Secretario
General del Pleno y dictamen de la Comisién permanente
ordinaria que proceda, por razén de la materia.
4. En el caso de que el Ayuntamiento apruebe la propuesta
de acuerdo o actuaciéon motivada por la iniciativa popular, el
equipo de Gobierno municipal hara publica la forma y el
calendario con que se llevara a cabo.

Articulo 14.-Derecho de propuesta

Todos los ciudadanos tienen el derecho a dirigirse
individual o colectivamente a cualquier autoridad u 6rgano
municipal para elevar propuestas de actuacién, comentarios o
sugerencias en materia de competencia municipal o de interés
local. En la comunicacion se deberan incluir los datos
identificativos suficientes para que la Administracién pueda
contestar.
La propuesta podra ser cursada mediante escrito y a través de
las diferentes vias que el Ayuntamiento establezca para
favorecer la comunicacién con los vecinos, -via telematica,
buzones de sugerencias de las distintas dependencias

municipales o cualesquiera otros-, haciendo constar los datos
necesarios para poder contestar a la propuesta.

Una vez considerado el contenido de la propuesta, se
contestard en el plazo de treinta dias, desde que exista
constancia de su recepcion.

En todo caso, aquellas propuestas que tengan caracter de
sugerencia 0 reclamacion se remitiran, asi como la
contestacion que se de a la misma, a la Comisiéon Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, para que, en su caso, las
tramite como tales segun el procedimiento previsto en el
Reglamento que regula dicho 6rgano.

CAPITULO IV
DEL DERECHO A LA CONSULTA CIUDADANA

Articulo 15.-Consulta popular

El Alcalde, previo acuerdo por mayoria absoluta del Pleno y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local, podra someter a consulta popular aquellos asuntos de la
competencia propia municipal que resulten de especial
relevancia para los intereses de los vecinos del municipio, con
excepcion a los relativos a la Hacienda Local.

Articulo 16.-Términos de la consulta
La consulta popular, en todo caso, contemplara:
-El derecho de todo ciudadano incluido en el Censo
Electoral a ser consultado.
-El derecho a que la consulta exprese con claridad las
posibles soluciones alternativas con la maxima informacion
escrita y gréfica posible, asi como la realizacién de
campanas y acciones divulgativas sobre el contenido objeto
de la consulta.
-La institucion, érgano de participacion, comision promotora
0 colectivo ciudadano que propone la consulta.
-El objeto y motivo de la propuesta, que siempre debera ser
de competencia municipal.

Articulo 17.-Acuerdo decisorio sobre la consulta

El acuerdo de efectuar una consulta popular, que debera
indicar con claridad los términos exactos de la misma,
corresponde al Pleno del Ayuntamiento por mayoria absoluta,
el cual, asimismo, realizara los tramites pertinentes para
llevarla a efecto.

CAPITULO V
DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
DE LOS VECINOS

Articulo 18.-Comision Especial de Sugerencias y Reclama-
ciones

Para la defensa de los derechos de los vecinos ante la
Administracion municipal, el Ayuntamiento de Oviedo creara
una Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, cuyo
funcionamiento se regulara mediante normas de caracter
organico.
Como establece el articulo 132 de la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno
Local, esta Comision estard formada por representantes de
todos los grupos que integren el Pleno, de forma proporcional
al nimero de miembros que tengan en el mismo, siendo su
principal funcién supervisar la actividad de la Administracion
municipal, estando obligados todos los 6rganos de Gobierno y
de la Administracion municipal a colaborar con la Comision.
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TiTULO 1Nl
LAS ENTIDADES CIUDADANAS

CAPITULOI
DEL REGISTRO DE ENTIDADES CIUDADANAS

Articulo 19.-Objetivos del Registro
El Registro de Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de

Oviedo, que sera Unico, tiene los siguientes objetivos:
-Reconocimiento Unico ante el Ayuntamiento de Oviedo de
las entidades en él inscritas para garantizarles el ejercicio
de los derechos reconocidos en estas Normas, en la forma
que en cada caso se especifica; todo ello sin perjuicio de
los Ficheros de Entidades establecidos o que se puedan
establecer en otros servicios municipales.
-Permitir al Ayuntamiento conocer en todo momento los
datos mas importantes de la sociedad civil de la ciudad, la
representatividad de las entidades, el grado de interés o la
utilidad ciudadana de sus actividades, su autonomia
funcional y las ayudas que reciban de otras entidades
publicas o privadas.

Articulo 20.-Entidades que pueden inscribirse
Podran inscribirse en el Registro Municipal de Entidades
Ciudadanas todas aquellas asociaciones, federaciones,
confederaciones o uniones de asociaciones de base que
cumplan los siguientes requisitos:
-Que sean entidades de caracter asociativo, sin animo de
lucro, constituidas con arreglo al régimen general de las
asociaciones que establece la Ley Organica 1/2002, de 22
de marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion.
Que tengan sede en el municipio de Oviedo.
-Que su objeto fundamental, de acuerdo con sus Estatutos,
sea la representacién y promocion de los intereses
generales o0 sectoriales de los ciudadanos y la mejora de su
calidad de vida.
-Que vengan realizando programas y actividades que
redunden en beneficio de los ciudadanos de Oviedo.

Articulo 21.-Solicitud y documentacion a presentar
Las entidades ciudadanas interesadas solicitaran su
inscripcion en modelo normalizado dirigido a la Alcaldia o a la
Concejalia responsable de los Servicios de Participacion
Ciudadana, acompariando la siguiente documentacién:
-Estatutos de la entidad, donde se exprese su denomina-
cién, ambito territorial de actuacién, domicilio social, sus
fines y actividades, patrimonio inicial, recursos econémicos
de los que podra hacer uso, criterios que garanticen el
funcionamiento democratico de la entidad, y todos aquellos
extremos que se especifican en la Ley Organica 1/2002, de
22 de marzo, Reguladora del Derecho de Asociacion.
-Documento publico acreditativo de la inscripcién y ndmero
de la misma en el Registro de Asociaciones.
-Nombre y DNI de las personas que ocupen cargos
directivos.
-Domicilio social de la entidad.
-Presupuesto equilibrado del afio en curso.
-Certificacién acreditativa del nimero de asociados.

Articulo 22.-Resolucion de la solicitud

La resolucion de los expedientes de inscripcion
corresponderd al Concejal responsable de los Servicios de
Participacion Ciudadana. Tendra lugar en el plazo de treinta
dias, contados a partir de la fecha en que haya tenido entrada
la solicitud de inscripcién en el Registro correspondiente.

La tramitacion de la solicitud, su resolucién y el régimen de
recursos se ajustara a lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman.

La resolucién sera notificada a la entidad. Si es denegatoria
debera ser motivada y si es estimatoria de la solicitud indicara
el numero de inscripcion asignado, considerandose de alta a
todos los efectos desde la fecha del decreto del Concejal.

Articulo 23.-Modificacion de los datos y renovacion anual
de la inscripcion

Las entidades inscritas en el Registro estan obligadas a
notificar al mismo toda modificacién que se produzca en los
datos inscritos, dentro del mes siguiente a la modificacion.
En el primer cuatrimestre de cada afo se comunicara al
Registro el presupuesto para el ejercicio, el programa anual de
actividades y certificado actualizado del nimero de asociados
al corriente de cuotas, asi como los resultados y la fecha de las
Ultimas elecciones para elegir sus érganos de gobierno,
conforme a los Estatutos de la entidad.
El incumplimiento de estas obligaciones producira la baja en el
Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, asi como la
pérdida de los derechos que la inscripcion en dicho Registro
comporta, previa resolucién motivada en todo caso.
Para ello, se tramitara el oportuno expediente, que, en todo
caso, contemplara un tramite de audiencia previa a la entidad
interesada.

Articulo 24.-Datos asociativos

Con objeto de facilitar la investigacion y analisis del tejido
asociativo, en el Registro de Entidades Ciudadanas se podran
incluir todos aquellos datos que resulten relevantes, acerca de
las actividades y funcionamiento interno de las entidades
registradas. Se incluirdn en todo caso las subvenciones
municipales recibidas.
Los datos obrantes en el Registro, referidos a las Entidades
inscritas, podran facilitarse a terceros interesados, con
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos de caracter personal.
Se adoptaran las medidas necesarias para asegurar una
adecuada colaboracion entre el Registro de Entidades Ciuda-
danas y los correspondientes Registros de Asociaciones, de
ambito estatal y autonémico.
En todo caso, el Ayuntamiento promovera la informatizacion y
aplicacién de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacioén para la gestion del Registro y la difusién -en los
términos previstosde sus datos.

CAPITULOII
FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO

Articulo 25.-Medidas de fomento del asociacionismo
El Ayuntamiento fomentara y apoyara el asociacionismo y
el voluntariado. El asociacionismo es la expresién colectiva del
compromiso de los ciudadanos con su ciudad y el voluntariado
una de sus expresiones mas comprometidas y
transformadoras.
Para ello, el Ayuntamiento utilizara los diversos medios
juridicos y econémicos, a través de ayudas, subvenciones,
convenios y cualquier forma de colaboracion que resulte
adecuada para esta finalidad.
El Ayuntamiento impulsard su comunicacion con las Entidades
Ciudadanas, atendiendo a sus peticiones, inquietudes y
necesidades.
Para conseguir que las entidades ciudadanas registradas
puedan desarrollar sus actividades con plenas garantias, el
Ayuntamiento colaborara en:
-Programas de formacién y capacitacion en la gestion para
lograr la dinamizacion y el impulso del movimiento
asociativo.
-Un servicio de asesoramiento a los diferentes niveles de
participacion y gestion que se pudieran establecer.
-La aportacion de recursos para promover la realizacion de
sus actividades.
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SECCION PRIMERA
DE LA DECLARACION DE UTILIDAD
PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 26.-Requisitos que deben cumplir las entidades
ciudadanas
Las entidades inscritas en el Registro, con arreglo a las
presentes normas, podran ser reconocidas de utilidad publica
municipal cuando su objeto social y las actividades que vengan
realizando en el municipio de Oviedo tengan caracter comple-
mentario con respecto a las competencias municipales.
Para valorar la procedencia del reconocimiento de utilidad pu-
blica municipal se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
-Que sus fines estatutarios tiendan a promover el interés
general y sean de caracter civico, educativo, cientifico,
cultural, deportivo, sanitario, de promocion de valores
constitucionales, de promocién de los derechos humanos, de
asistencia social, de cooperacién al desarrollo, de defensa
de consumidores y usuarios, defensa del medio ambiente,
los que promuevan la sostenibilidad y los objetivos para el
desarrollo de la Agenda 21 , los de fomento de la economia
social o de la investigacion, los que promuevan la igualdad
de género, los derechos de los jovenes, la inclusién social, la
igualdad independientemente de la orientacion sexual, la
interculturalidad, la erradicacién del racismo y la xenofobia y
cualesquiera otros de naturaleza similar.
-Interés publico municipal y social para la ciudadania de
Oviedo, y que su actividad no esté restringida exclusiva-
mente a beneficiar a sus asociados, sino abierta a cualquier
otro posible beneficiario.
-Que los miembros de los érganos de representacion de la
entidad que perciban retribuciones no lo hagan con cargo a
fondos publicos o subvenciones.
-Que cuenten con los medios personales y materiales
adecuados y con la organizacién idénea que garantice el
funcionamiento democratico de la entidad y el cumplimiento
de los fines estatutarios.
-Que se encuentren constituidas, inscritas en el Registro
correspondiente, en funcionamiento y dando cumplimiento
efectivo a sus fines estatutarios ininterrumpidamente y
concurriendo todos los precedentes requisitos al menos
durante los dos afios inmediatamente anteriores a la
presentacién de la solicitud de declaracion de utilidad publica
municipal.

Articulo 27.-Solicitud de declaracion de utilidad publica
municipal
El procedimiento de declaracién de utilidad publica
municipal se regira por lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Se iniciara
a instancias de la entidad interesada mediante solicitud dirigida
al Alcalde o al Area competente en materia de Participacion
Ciudadana, a la que se acompanfara la siguiente documenta-
cion:
-Certificacién del nimero de socios al corriente de cuotas en
el momento de solicitar el reconocimiento de utilidad.
-Memoria de las actividades desarrolladas en el ambito local,
con particular mencion a las que se lleven a cabo en colabo-
racién con el Ayuntamiento realizadas por la entidad durante
al menos los dos afios inmediatamente anteriores a la
solicitud.
-Cualquier otro documento que se considere necesario para
valorar adecuadamente la procedencia del reconocimiento
interesado, conforme a los criterios establecidos en el
articulo 26.

Articulo 28.-Tramitacion de la declaracion de utilidad
publica

Al expediente que se instruya se incorporaran los informes
que procedan de otras Administraciones Publicas de los

diferentes Servicios Municipales, en funcién del sector o
sectores de actividad de la entidad y de la Junta de Distrito
correspondien-te. La Concejalia competente en materia de
Participacion  Ciu-dadana, tomando como base |la
documentacién aportada y los informes emitidos apreciara, de
forma motivada, la procedencia de conceder o denegar la
declaracién solicitada, que se elevara a la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Oviedo.

Una vez acordado dicho reconocimiento, se inscribird, de
oficio, en el Registro de Entidades Ciudadanas.

Articulo 29.-Derechos que comporta la declaracion de
utilidad publica

El reconocimiento de una Entidad ciudadana como de
utilidad publica municipal comporta los derechos establecidos
en las presentes normas, asi como utilizar la mencién de
"utilidad publica municipal" en sus documentos.

Articulo 30.-Revocacion de la declaracion de utilidad
publica municipal

Cuando desaparezca alguna de las circunstancias que
haya servido para motivar la declaracion de utilidad publica o la
actividad de la asociacion no responda a las exigencias que
dicha declaracién comporta, se iniciara el procedimiento de
revocacion de utilidad publica, que se ajustara a las normas del
procedimiento administrativo previstas en la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, y a la normativa reguladora del derecho de
asociacion. ]
El expediente se iniciara por el Area competente en materia de
Participacion Ciudadana, por propia iniciativa, a peticién
razonada de los érganos municipales o por denuncia.
Iniciado el mismo, se solicitaran los informes que se conside-
ren pertinentes de los distintos servicios municipales, de los
distritos, del Consejo Territorial y Sectorial correspondiente, y
de otras Administraciones Publicas, si se considera necesario.
Una vez recabados dichos informes se dara en todo caso
tramite de audiencia a la entidad interesada. A la vista de todo
ello, el Area competente en materia de Participacion
Ciudadana emitira propuesta de resoluciébn motivada y la
elevara a la Junta de Gobierno de la Ciudad para su
aprobacién, y posterior anotacion en el Registro.

SECCION SEGUNDA
AYUDAS, SUBVENCIONES Y CONVENIOS
DE COLABORACION

Articulo 31.-Remision a la Ordenanza Reguladora de Sub-
venciones

En esta materia se aplicara lo establecido en la ordenanza
municipal de subvenciones.

] SECCION TERCERA
UTILIZACION DE LOCALES, INSTALACIONES,
CANALES DE COMUNICACION Y GESTION DE

EQUIPAMIENTOS MUNICIPALES

Articulo 32.-Utilizacion de locales e instalaciones

Las entidades ciudadanas inscritas especialmente aquellas
que hayan sido declaradas de utilidad publica municipal podran
acceder al uso de locales e instalaciones de titularidad Munich-
pal para la realizacién de actividades puntuales, siendo respon-
sables del buen uso de las instalaciones. La solicitud se
cursard ante el érgano competente, que la podra conceder o
denegar.
La concesion, en su caso, atendera a las limitaciones que
imponga el uso normal de las instalaciones o la coincidencia
del uso por parte de otras entidades o del propio Ayuntamiento.
La denegacién, en su caso, habra de ser motivada.
Para el desarrollo de actividades de caracter temporal, el
6rgano competente en cada caso podrd conceder el uso de
locales o instalaciones a las entidades inscritas especialmente
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aquellas que hayan sido declaradas de utilidad publica
municipal, en los términos que sefale el acuerdo de concesion
correspondiente, estableciéndose en todo caso las condiciones
de uso; los gastos inherentes a la utilizacion, asi como las
inversiones que fueran necesarias para la normal conservacion
y mantenimiento del inmueble, correra a cargo de la entidad
beneficiaria, salvo que, previa peticion, se le haya concedido la
exencion de tales gastos.

El Ayuntamiento facilitara la presencia de las opiniones vy
colaboraciones de las Entidades ciudadanas inscritas en el
Registro de Entidades Vecinales, especialmente aquellas que
hayan sido declaradas de utilidad publica municipal en los
medios de comunicacién de titularidad municipal. Se facilitara
dicha presencia en los medios e instrumentos de comunicacion
municipal, la web municipal asi como el enlace con los sitios
web de las entidades ciudadanas mas representativas.

Articulo. 33.-Canales de comunicacion locales: aplicacion
de las nuevas tecnologias de la informacion

-Pagina web. El Ayuntamiento fomentara el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién mediante una
pagina web que permita:

-Facilitar al maximo las gestiones con el Ayuntamiento, posibili-
tando la realizacion de tramites administrativos, la obtencién de
certificados, la realizacién de pagos y el seguimiento de asun-
tos en los que se actia como interesado.

-Mejorar la transparencia de la Administracion, incorporando a
la red toda la informacion de caracter publico que se genere en
la ciudad.

-Potenciar la relacion entre Administraciones a través de redes
telematicas para beneficio de los ciudadanos.

-Facilitar la presencia de las entidades ciudadanas, asi como el
enlace con los sitios web de las mas representativas.

-El Ayuntamiento promovera acciones de caracter formativo e
informativo, mediante la edicion periédica de un boletin en la
pagina web que permita aproximar la Administracion a los
ciudadanos. Estos, individual o colectivamente, podran hacer
uso del boletin, por lo que se les debera reservar espacio
suficiente, sin perjuicio de las tasas que pudieran estable-
cerse.

-Red Informatica Civica. En la medida en que se generalice el
uso de los recursos tecnoldgicos, el Ayuntamiento desarrollara
progresivamente un forum o red informdtica civica, abierta a
todas las personas residentes en la ciudad. Asi mismo, el
Ayuntamiento promovera el acceso de la ciudadania a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, instalando
terminales en los Centros Sociales que permitan el acceso a la
informacién municipal, e impulsando en términos generales la
ciudadania activa a través de la red.

-Firma electronica. ElI Ayuntamiento fomentara el empleo de la
firma electrénica, de acuerdo con las Leyes y reglamentos que
la desarrollen, dentro del proceso de modernizacion de las
Administraciones Publicas y su acercamiento progresivo y
continuo a los ciudadanos.

. TiTULO IV )
ORGANOS DE PARTICIPACION

Articulo 34.-Los d6rganos de participacion y su denomina-
cion

Los drganos de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Oviedo son los Consejos de los Distritos, los Consejos
Sectoriales y el Consejo Social de la Ciudad. El Ayuntamiento
establecerd los instrumentos juridicos, economicos vy
materiales que sean precisos para garantizar el efectivo
funcionamiento de los mismos, las adecuadas relaciones entre
todos ellos y con la ciudadania.

Articulo 35.-Consejos sectoriales. Concepto
El Ayuntamiento podréa crear los Consejos Sectoriales como
organos de participacion de caracter consultivo que canalizan

la participacion de los vecinos y sus asociaciones en los
grandes sectores o areas de actuacion municipal.

Su finalidad es facilitar asesoramiento y consulta a los
responsables de las distintas areas de actuacion municipal.

Articulo 36.-Regulacion de los Consejos Sectoriales

La  composicion,  organizacién, = competencias vy
funcionamiento de los Consejos se regiran por sus normas
especificas que seran aprobadas por el Pleno del
Ayuntamiento.

TITULO V .
FORMAS, MECANISMOS Y MEDIDAS DE PROMOCION Y
DESARROLLO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 37.-Buenas practicas

La gestibn municipal se sustentara en el permanente
didlogo civil sobre programas concretos para garantizar la
calidad de los servicios publicos municipales, los derechos de
los ciudadanos, la implicacién de la ciudadania en la vida
publica local, la consecucién del desarrollo sostenible de la
ciudad y la proteccién y defensa de los derechos humanos, en
especial de los grupos menos favorecidos y del didlogo entre
culturas y actuard frente al racismo y la xenofobia.
El Ayuntamiento promovera y participara con los ciudadanos y
la sociedad civil organizada del municipio en encuentros y
conferencias nacionales e internacionales que defiendan estos
principios. El Ayuntamiento adoptara las medidas necesarias
para seguir sus recomendaciones y para la puesta en marcha
de buenas practicas locales, la ejecucion de la Agenda 21
Local, Programas Habitat, Planes Estratégicos de Ciudad y
Planes Integrales y de Desarrollo Comunitario de Distrito y
Barrio y, en general, la adhesién a los foros y cartas supramu-
nicipales que propugnen estos principios.
El Ayuntamiento de Oviedo elaborara periédicamente una
memoria recopilatoria de buenas practicas municipales para la
promocién de la participacién ciudadana, favoreciendo una
dinamica de gestion y funcionamiento de la administraciéon
municipal que permita el cumplimiento de los objetivos
estipulados en el presente Reglamento.
Del mismo modo, el Ayuntamiento de Oviedo aprobara una
Carta de Compromisos para la Participaciéon Ciudadana,
susceptibles de generar derechos para el ciudadano ante la
administracion en esta materia.

Articulo 38.-Campaiias informativas

Se desarrollaran campanas informativas y formativas entre
los ciudadanos vy, particularmente, las dirigidas a la infancia y la
adolescencia, a los nuevos ciudadanos y a las personas
mayores, para el desarrollo de los valores democraticos y de la
participacion como valor social.

Articulo 39.-Participacion en el diagnostico de situaciones
Con objeto de recoger adecuadamente la demanda de
necesidades de los ciudadanos se llevaran a cabo sondeos de
opinién y encuestas de satisfaccién que permitan conocer la
percepcion que tienen los ciudadanos acerca de los servicios
publicos.
En todo caso, los resultados de los sondeos y encuestas, asi
como su ficha técnica, se haran publicos a través de los
medios e instrumentos de comunicacién referidos en este
Reglamento.

Articulo 40.-Participacion en la formulacion de politicas
publicas

Con el fin de promover la participacién de los ciudadanos
en el disefio de las politicas sectoriales que redunden en
beneficio de su calidad de vida y cuando se considere oportuno
en funcion de las necesidades que se detecten, el
Ayuntamiento establecera en la ciudad, en los distritos o en los
barrios, diferentes técnicas participativas para que los
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ciudadanos participen de forma activa y se impliqguen en el
proceso de toma de decisiones, tales como:

-Consejos y foros tematicos, temporales o permanentes, de
expertos o de participacion vecinal.

-Paneles ciudadanos.

-Encuestas deliberativas para que los ciudadanos participen de
forma activa y vinculante en el proceso de toma de decisiones.

Articulo 41.-Mediacion comunitaria

Con el fin de promover la mediacién comunitaria, creando
espacios de intermediacion para la resolucién de conflictos, se
elaborara una normativa especifica reguladora de estos
extremos, creandose las instancias y los servicios de
mediacion comunitaria que resulten mas apropiados. La
aceptacion de estas instancias sera voluntaria.

TiTULO VI
EL DEFENSOR DEL OVETENSE

'CAPITULOI
DEFINICION, ELECCION Y CESE

Articulo 42.-Definicion

1.-El/la Defensor/a del Ovetense, es la institucion que, dentro
del ambito municipal, tiene como finalidad promover la defensa
de los derechos e intereses de los ciudadanos. Asimismo,
prestara un servicio de asesoramiento y ayuda a los ciudada-
nos en sus relaciones con la administracion municipal. Quedan
fuera de su competencia las funciones de control politico de la
actividad municipal.

2.-El Defensor del Ovetense cumplira sus funciones con
independencia y objetividad, investigando y resolviendo los
expedientes iniciados de oficio y las quejas formuladas a
peticion de los ciudadanos.

3.-Para ser elegido Defensor del Ovetense han de reunirse las
siguientes condiciones:

a) Figurar incluido en el Padrén Municipal de Habitantes.

b) Ser mayor de edad y estar en pleno disfrute de sus
derechos civiles y politicos.

Articulo 43.-Eleccion

1.-La Alcaldia propondra al Pleno el candidato o candidatos al
cargo.

2.-Una vez realizada la propuesta, el Pleno elegira al Defensor
del Ovetense por mayoria absoluta del nimero legal de sus
miembros.

3.-En el caso de que no se consiguiera la citada mayoria, se
volvera a iniciar el mismo procedimiento. Si efectuadas tres
votaciones ninguno de los candidatos propuestos obtiene la
mayoria establecida, se convocara nueva sesién en la que
resultara elegido el candidato que obtenga la mayoria de
miembros presentes.

4.-Conseguida la mayoria sefalada, la persona candidata
quedara designada como Defensor del Ovetense.

5.-El Defensor del Ovetense tomara posesion de su cargo ante
el Pleno del Ayuntamiento, prestando juramento o promesa de
desempenar fielmente su funcién.

6.-La duracion del mandato sera de cinco afios, pudiendo ser
reelegido por una sola vez, por igual periodo.

7.-Cada nueva Corporacion, por acuerdo plenario de la
mayoria de los concejales, debera ratificar en su cargo al
Defensor del Ovetense por el tiempo que resta hasta finalizar
el mandato del mismo.

Articulo 44.-Publicacion del nombramiento

El Alcalde acreditara con su firma el nombramiento de
Defensor del Ovetense que debera publicarse en el Boletin
Oficial del Principado de Asturias.

Articulo 45.-Incompatibilidades

1.-La condicion de Defensor del Ovetense es incompatible con:
a) Cualquier cargo politico representativo del Estado, de las Co
munidades Auténomas o de las Entidades Locales.

b) Cualquier actividad profesional, mercantil o laboral que
conlleve unos intereses particulares con el Ayuntamiento.

c¢) Todo cargo o responsabilidad politica.

d) La permanencia en el servicio activo de cualquier
Administracion Publica.

e) El ejercicio de las carreras judicial y fiscal.

2.-Cuando concurra una causa de incompatibilidad, éste, antes
de tomar posesion, tendra que cesar en su cargo o actividad
incompatibles o bien solicitar la excedencia en la funcién. Si no
lo hace en los ocho dias siguientes a la eleccion, se entendera
que no acepta el nombramiento. La misma norma debera
aplicarse en el supuesto de sobrevenir una incompatibilidad.

Articulo 46.-Registro de Intereses

Al Defensor del Ovetense le seran de aplicacién los arts. 16, 17
y 18 del Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de
Oviedo.

Articulo 47.-Cese

1.-El Defensor del Ovetense cesara por alguna de las causas
siguientes:

a) Por renuncia.

b) Por expiracion del plazo de su nombramiento.

¢) Por muerte o incapacidad sobrevenida.

d) Por pérdida de la condicién de vecino.

e) Por incapacidad o por inhabilitacién para el ejercicio de los
derechos politicos declarada por decision judicial firme.

f) Por haber sido condenado, mediante Sentencia firme, por
delito doloso.

g) Por negligencia notoria en el cumplimiento de sus obligacio-
nes y los deberes del cargo.

2.-En este ultimo caso, la propuesta de cese se elevara al
Pleno, previo informe de la Junta de Gobierno. El Pleno podra
acordar dicho cese por mayoria absoluta del nimero legal de
sus miembros. En los restantes casos, el cese sera declarado
por la Alcaldia que dara cuenta del mismo al Pleno del
Ayuntamiento.

CAPITULOII ]
FUNCIONES, PROCEDIMIENTO Y ACTUACION DEL
DEFENSOR DEL OVETENSE

Articulo 48.-Autonomia

El Defensor del Ovetense no esta sujeto a mandato
imperativo alguno, no recibira instrucciones de ninguna
autoridad, y cumplira sus funciones con autonomia.

Articulo 49.-Iniciacion del procedimiento

1.-El Defensor del Ovetense podra iniciar sus actuaciones de
oficio o a instancia de parte.

2.-Podran dirigirse al Defensor del Ovetense cualquier persona
fisica o juridica que invoque un interés legitimo relativo al
objeto de la queja, con la excepcion de aquellas personas con
dependencia funcionarial o laboral del Ayuntamiento de Oviedo
en cuestiones relativas al ambito de sus relaciones laborales o
de servicio.

Articulo 50.-Presentacion de las quejas

1.-Las quejas seran presentadas mediante escrito razonado y
con la firma de la persona interesada, con indicacion de su
nombre, apellidos y domicilio. También podra hacerse por
medios electrénicos, informaticos o telematicos o cualquier
otro, siempre que estén garantizados sus datos personales. La
persona interesada debera adjuntar toda la informacion que
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estime oportuna relacionada con el asunto planteado en la
queja.

2.-También se podran presentar quejas verbales que seran
transcritas para ser leidas y firmadas posteriormente por la
persona interesada.

3.-Todas las actuaciones del Defensor del Ovetense seran
gratuitas para la persona afectada.

Articulo 51.-Plazos de iniciacion del procedimiento

1.-Entre la produccion del hecho que es objeto de la queja y la
presentacion de ésta al Defensor del Ovetense, no podra
transcurrir mas de un ario.

2.-El inicio de las actuaciones, cuando se produzcan de oficio,
no estara sometido a ningun plazo preclusivo.

Articulo 52.-Tramitacion

1.-El Defensor del Ovetense registrara y acusara recibo de
todas las quejas que se le formulen, que debera tramitar o bien
rechazar. En caso de rechazo deberad comunicarlo al
interesado mediante escrito motivado.

2.-El Defensor del Ovetense no podra investigar las quejas
cuando el objeto de las mismas se encuentre pendiente de una
resolucion judicial, y debera suspenderse su actuacion si,
habiéndola iniciado, una persona interesada interpone
demanda o recurso ante los Tribunales.

3.-El Defensor del Ovetense debera rechazar las quejas
anonimas, las quejas de mala fe, falta de fundamento o
inexistencia de pretension y aquellas cuya tramitacion irrogue
perjuicio al legitimo derecho de tercera persona.

4.-Admitida la queja a tramite, el Defensor del Ovetense lo
comunicard a la persona interesada. Tras su admision,
analizara el contenido de la queja, estudiara las posibilidades
de resolucion y dara cuenta y solicitara, si procede, un informe
escrito y la documentacion necesaria en cada caso a las
personas con responsabilidad politica o al personal técnico de
las areas afectadas.

5.-El Defensor del Ovetense informara a la persona interesada
de sus actuaciones con respecto a la queja admitida en el
plazo maximo de dos meses, contados a partir de la fecha de
registro.

6.-El Defensor del Ovetense remitira al Defensor del Pueblo o
al Procurador General del Principado las quejas formuladas
que no se refieran a actuaciones de 6rganos del Ayuntamiento
de Oviedo y por tanto que no estan en el ambito de sus
competencias. Esta actuacibn se comunicara a quien
promueve la queja.

Articulo 53.-Dacion de cuenta a la Administracion Munich-
pal

1.-EI Defensor del Ovetense se relacionara con el
Ayuntamiento a través de la Comision Especial de Sugerencias
y Reclamaciones.

2.-El Defensor del Ovetense remitira a la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones listado trimestral de las quejas y
peticiones que se le dirijan, con indicacién del servicio
afectado, trdmites realizados y solucién adoptada. Asimismo el
DO dara traslado a dicha Comision de aquellas cuestiones que
considere oportunas en defensa de los intereses vecinales y de
la promocion de buenas practicas administrativas.

3.-El Defensor del Ovetense informara de aquellas cuestiones
que la Comisién le solicite.

Articulo 54.-Auxilio al Defensor del Ovetense

La Administracion Municipal y, en general, todos los
poderes publicos dependientes de la Corporacion Municipal
estan obligados a auxiliar, con caracter preferente, al Defensor
del Ovetense en sus actuaciones.
En el ejercicio de sus funciones, el Defensor del Ovetense
podra personarse en cualquier dependencia del Ayuntamiento
para comprobar cuantos datos fueran menester o proceder al
estudio de los expedientes 0 documentacion necesaria.

Articulo 55.-Deber de reserva

Las actuaciones que deba practicar en el ejercicio de sus
funciones se haran con la reserva y discrecién mas absoluta,
sin perjuicio de incluir su contenido en los informes dirigidos al
Ayuntamiento, si el Defensor del Ovetense lo creyera
conveniente.

Articulo 56.- Decisiones y Recomendaciones

1.-Las decisiones y resoluciones del Defensor del Ovetense
adoptaran la forma de recomendacién y no seran objeto de
recurso de ningun tipo; las quejas que se le formulen no
afectaran para nada a los plazos previstos para el ejercicio de
actuaciones que sean procedentes en via administrativa o
jurisdiccional.

2.-En el ejercicio de las funciones de investigacién y resolucion
de una queja o expediente, el Defensor del Ovetense podra
formular a las autoridades municipales y al personal al servicio
de la Administracion Municipal o que dependan de éstas, ad-
vertencias, recomendaciones y sugerencias. En ningin caso
podra modificar o anular actas o resoluciones administrativas.

Articulo 57.-Férmulas de conciliacion

El Defensor del Ovetense podra proponer al departamento,
organismo o Entidad municipal afectados, en el marco de la
legislacién vigente, formulas de conciliacién o de acuerdo que
faciliten una resolucion positiva y rapida de las quejas.

Articulo 58.-Deber de informacion

El Defensor del Ovetense debera informar del resultado de las
investigaciones, incluso en el caso de archivo de sus actuario-
nes, al autor de la queja, a la persona al servicio municipal
afectado o que dependa de ella y a la autoridad del departa-
mento, organismo o Entidad municipal respecto del cual se
haya formulado la queja o iniciado el expediente de oficio.

CAPITULO IIl INFORMES

Articulo 59.-Informe anual

1.-Anualmente, en el transcurso del primer semestre, el
Defensor del Ovetense deberda presentar al Pleno del
Ayuntamiento, previo dictamen de la Comisién especial de
Sugerencias y Reclamaciones, un informe de sus actuaciones
en el que deberan constar necesariamente:

a) El nimero vy tipo de quejas formuladas y expedientes de
oficio.

b) Las quejas rechazadas, las que se encuentren en
tramitacion y las causas que las originaron.

¢) Las quejas que fueron objeto de investigacion y el resultado
de las mismas.

2.-No constaran en el informe los datos personales que
permitan la identificacion publica de los interesados en el
proceso de investigacion.

3.-El informe podra recoger recomendaciones generales para
la mejora de los servicios publicos y la atencion al ciudadano.
4.-Un resumen del informe podra ser expuesto oralmente ante
el Pleno del Ayuntamiento.

Articulo 60.-Otros informes

El Defensor del Ovetense podra presentar también informes
extraordinarios, ante el Pleno o ante la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, cuando asi lo pida la urgencia o
la importancia de los hechos que motiven su intervencion.

CAPITULO IV
MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Articulo 61.-Medios personales y materiales

L -Para cumplir sus funciones el Defensor del Ovetense debera
disponer de una oficina, cuya organizaciéon y funcionamiento
coordinara y dirigira. Con este fin podra dictar las instrucciones
correspondientes.
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2.-Esta oficina dispondra de los medios personales y materia-
les necesarios, de acuerdo con las partidas presupuestarias
que se incluyan en el Presupuesto del Ayuntamiento.
3.-Correspondera al Defensor del Ovetense la elaboracion del
Proyecto de Prevision de Gastos, para que el Ayuntamiento
lleve a cabo la necesaria dotacién presupuestaria.

LIBRO II.-LOS DISTRITOS

Articulo 62.-De los Distritos

Los distritos constituyen divisiones territoriales del
municipio de Oviedo, y estan dotados de 6rganos de gestion
desconcentrada para el impulso y desarrollo de la participacién
ciudadana en la gestion de los asuntos municipales y su
mejora, sin perjuicio de la unidad de gobierno y gestion del
municipio.
Corresponde al Ayuntamiento Pleno modificar la divisién del
término municipal en distritos, asi como su numero, limites
territoriales y organizacion.
El término municipal de Oviedo se divide actualmente en dos
distritos que son el urbano y rural.

Articulo 63.-De los 6rganos del Distrito

Son 6rganos de los distritos:

-El Consejo de Distrito, que es el érgano colegiado de repre-
sentacion politico-vecinal, en el que, junto a la participacion de
representantes politicos, se articula la participacion de los
vecinos, asociaciones y entidades mas representativas de un
mismo territorio en la gestion de los servicios municipales.

-El Presidente, que sera el Concejal-Delegado del Distrito,
nombrado y separado libremente por el Alcalde. Los Consejos
de Distrito podran elegir un vicepresidente de entre sus
miembros.

Articulo 64.-El Consejo de Distrito

1.-Los Consejos son érganos territoriales para la desconcentra-
cion de la gestion municipal que impulsan y sirven de cauce a
la participacion ciudadana. Asimismo, son instrumento esencial
para la aplicacion de una politica municipal orientada a la
descentralizacion de servicios y a la representacion de los
intereses de los diversos barrios del Municipio. Su actuacion ha
de ajustarse a los principios de unidad de gobierno, eficacia,
coordinacion y solidaridad.

2.-Para asegurar una mayor cercania a los ciudadanos de
Oviedo de la gestién municipal, se desarrollara un continuado
proceso de informacion ciudadana sobre el funcionamiento de
los servicios publicos asi como la introduccién de las nuevas
tecnologias como mecanismo de acercamiento de la Adminis-
tracion Municipal al territorio y a los servicios de proximidad.

Articulo 65.-De las atribuciones del Consejo de Distrito
Ostentara las competencias que expresamente le atribuya el
Alcalde, el Ayuntamiento Pleno o la Junta de Gobierno Local
de la Ciudad de Oviedo, en los términos previstos por la
legislacion vigente, y en particular:

a) El seguimiento de la actuacion municipal en el distrito.

b) Acordar la elevacion a otros 6rganos municipales, de las
aspiraciones del vecindario en materias de interés del distrito.
c) Conocer el proyecto anual de los Presupuestos Municipales,
y especialmente de los proyectos y partidas que se gestionen
directamente desde el Distrito.

d) Trasladar a la Administracion competente por razén de la
materia las propuestas de mejoras en los centros y equipa-
mientos del Distrito, dando traslado a los érganos municipales
que tienen atribuciones para satisfacerlas.

e) Proponer mejoras en la gestién de los equipamientos que
dependen de las areas de gobierno.

f) Recabar propuestas ciudadanas relativas a la mejora del
funcionamiento de los servicios y actuaciones municipales en
el distrito informando de todo ello, si procede, a los 6rganos de
gobierno del Ayuntamiento.

g) Colaborar con el Ayuntamiento en la solucion de los
problemas del distrito y ayudar en la aplicacién de politicas que
prevengan situaciones de riesgo, conflictos vecinales y causas
de inseguridad y marginacion.

h) Promover y fomentar el asociacionismo y la colaboracion
individual y entre organizaciones, potenciando la coordinacion
entre las diferentes instituciones o entidades que actlen en el
territorio, ya sean publicas o privadas.

i) Fomentar la participacion directa y descentralizada de la
ciudadania, de los colectivos y las entidades en la actividad del
Ayuntamiento, estableciendo a este efecto los mecanismos
necesarios de estudios, informacién, impulso y seguimiento de
actividades.

j) Promover y disefiar procesos participativos y de desarrollo
comunitario en su ambito territorial.

k) Facilitar la mayor informacion y publicidad sobre las
actividades y acuerdos municipales que afecten al distrito.

1) Decidir sobre el destino del gasto asignado al distrito en los
Presupuestos Municipales.

m) Gestionar aquellos servicios o equipamientos que le
atribuya el Alcalde, el Pleno o la Junta de Gobierno.

Articulo 66.-Del Presidente del Consejo

1.-En su condicién de 6rgano de direccion del Consejo, el
Concejal-Delegado de Distrito, como Presidente de dicho
Consejo, asegura la buena marcha de sus trabajos, convoca y
preside las sesiones, dirige los debates y mantiene el orden de
los mismos.

2.-El Concejal Presidente desempefia asimismo todas las
demas funciones que le confieren las leyes y este Reglamento.
3.-En caso de ausencia, vacante o enfermedad, el Concejal
Presidente del Consejo, sera sustituido por el Vicepresidente,
sin necesidad de un acto declarativo expreso al respecto.

Articulo 67.-Atribuciones del Presidente del Consejo

El Concejal Presidente del Consejo ejercera las competencias
que expresamente le haya delegado el Alcalde o, en su caso,
el Ayuntamiento Pleno o la Junta de Gobierno del Ayuntamien-
to