Aspectos técnicos

e El Portal Ciudadano del Ayuntamiento de Oviedo ha sido disefiado con el objetivo de que todas las
personas puedan navegar por sus contenidos sin encontrar dificultades en € acceso. La politicade
accesibilidad aplicada por el Ayuntamiento se basa en el cumplimiento de las pautas de accesibilidad
exigidas por lanormativa (1) y (2)

e | aspaginas de este sitio Web han sido desarrolladas siguiendo | as pautas de accesibilidad
definidas por €l grupo de trabajo permanente Web Accessibility Initiative del Consorcio parala
World Wide Web (W3C) parasu nivel AA, equivalente ala prioridad 2 de laNorma UNE
139803:2004.

e Este Portal Ciudadano esta optimizado para una resolucion de pantalla de 800x600 pixeles.

e Parasu correcta utilizacion debera acceder a é mediante alguno de los siguientes navegadores web
con Java Runtime Environment 5 (JRE 5) o superior, y/o JavaScript habilitado.

?MozillaFirefox version 1.5.0 o superior.
? Internet Explorer 6 o superior

e Si usted usa el navegador Internet Explorer le recomendamos que para el correcto funcionamiento
delas funciones de firma digital, instale la actualizacion del componente de Windows que proporciona
Microsoft.

e Aungue no se requiere de ningun software especia parala mayoria de los tramites on-line que se
pueden redlizar desde e Portal Ciudadano, si necesitara tener instalado en su ordenador € programa
Adobe Reader 5.0 o superior, para poder visualizar e imprimir los documentos generados por €l
Ayuntamiento.

e | osformatos de documentosy archivos que puede anexar a las anotaciones teleméticas seran:
TXT, RTF, DOC, PDF, BMP, GIF, TIFF, JPG y cualquiera de |os formatos anteriores comprimidos
en formato zip. El Ayuntamiento de Oviedo mantendra la maxima conformidad con los
estdndares de formato previstos en la normativa vigente (3)

e El tamafio méximo de los mismos cuando quieran anexarse a una solicitud serd de 2048 Kb. Se
recomienda en el escaneado de documentacién a anexar alas anotaciones registrales una calidad
intermedia en dicha operacion de escaneado, y sean guardados en formato JPG afin de asegurar un
nivel de calidad apropiado en laimagen del documento y facilidad en € transporte del mismao.

e Parapresentar escritos en el Registro Telematico del Ayuntamiento de Oviedo |os ciudadanos
deberan disponer de alguno de | os sistemas de firma el ectronica avanzada rel acionados en:
http://www.oviedo.es/index.php/es/tramites/portal -del -ciudadano

e Laautenticidad e integridad de los documentos electronicos emitidos por el Ayuntamiento de
Oviedo se garantizara mediante sistemas de firma el ectronica avanzada basados en |os siguientes
certificados:

a. Certificado electronico X509 clase 2C de la CA de Camerfirma

(1) Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por € que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacién social

(2) Disposiciéon Adicional quinta dela LEY 34/2002, de 11 dejulio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electroénico.

(3) Articulo 25.4 dela Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso el ectrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos


../index.php/es/tramites/portal-del-ciudadano

(4) Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que seregula la expedicion del documento nacional
de identidad y sus certificados de firma el ectrénica.

Utilizacion DNI-e en el Portal Ciudadano del Ayuntamiento de
Oviedo

I nstrucciones de I nstalacion delalibreria Capicom 2.1.0.2

Para descargar el complemento haga clic agui.
Instalar el gecutable descargado "capicom_dc_sdk.msi”.

Unavez instalado, cierre su navegador, y acceda a la siguiente ubicacion de su disco duro C:\Archivos de
programaMicrosoft CAPICOM 2.1.0.2 SDK\Lib\X 86

tendra un fichero llamado "capicom.dll”, copie y pegue ese € fichero en el directorio C:\Windows\System32
(C:\Windows\SysWOW64 para Windows Vista de 64 bits)

Es probable que el sistema le indique que yaexistey que si quiere reemplazarlo o sobrescribir, le indica que si
(S no fueraposible lasustitucion reinicie el equipo e intente de nuevo sustituir lalibreria).
Tras esto pulse en el botdn inicio después seleccione "Ejecutar (o boton de la ventana de Windows + r)

Borre lo que haya escrito en el cuadro de texto y ponga literalmente: (sin comillasy con un espacio entre
medias) "regsvr32 capicom.dll" (regsvr32 C:\Windows\SyswWOW64\capicom.dll para Windows Vista de 64
bits) y acepte. Si €l proceso es correcto, recibira como mensgje " DIIRegisterServer en capicom.dll se realiz6
con éxito", acepte, reinicie el equipo y vuelva a solicitar su peticion.

NOTA: Si su Sistema Operativo es Windows Vista deberd desactivar €l control de cuentas de usuario dentro
de "Cuentas de Usuario" del Panel de Control y reiniciar su equipo.

En el navegador Internet Explorer, vaya a Herramientas/Opciones de Internet/ Seguridad.

e Pulsar en "Sitios de Confianza'.

e En €l control denivel delaizquierda, desplazar hacia abajo hasta seleccionar nivel "bago". Si no
aparece control de nivel pulse el botén "nivel predeterminado”

e Pulsar en el boton "Sitios'.

e Abagjo, desmarcar la opcion de "Requerir comprobacion del servidor (https://) paratodos los sitios de
lazona'

e En el cuadro detexto "Agregar este sitio Web ala zona": tendremos que agregar la siguiente URL
https.//portal .oviedo.es

e Cerrar laventana.



http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=860EE43A-A843-462F-ABB5-FF88EA5896F6&displaylang=es
https://portal.oviedo.es

